浦东新区社区市民综合帮扶文件实施情况
评估调查实施方案
一、调查目的
通过问卷调查了解综合帮扶政策试行两年来的实践效果，广泛收集街镇落实政策中存在的问题和困难，以及困难群众对帮扶政策的需求和期盼，为《指导意见》的修订工作提供民意参考和评估依据。
二、调查范围及对象
调查范围为浦东新区，调查对象包括医疗帮扶对象、教育帮扶对象、新区户籍政策未覆盖困难群众及街镇干部。
三、调查内容
面向帮扶对象的问卷，内容主要有帮扶对象对医疗帮扶、教育帮扶等方面的评价，对帮扶内容、帮扶流程等方面的需求期盼等。
面向新区户籍政策未覆盖困难群众的问卷，内容主要有困难群众目前接受各类帮扶的情况，及对社区帮扶的需求期盼等。
面向街镇干部的问卷，内容主要有工作人员在落实综合帮扶工作中遇到的问题困难，对进一步完善政策、优化流程等方面的意见建议等。
四、调查方法及样本情况
调查方法包括纸质问卷和线上问卷调查，调查样本量708个。
五、调查组织方式及时间安排
面向帮扶对象和新区户籍政策未覆盖困难群众的问卷调查使用纸质问卷，计划回收问卷600份。拟抽取城区8个街道、城镇地区10个镇、远郊地区6个镇。各街镇随机抽取医疗帮扶对象15人、教育帮扶对象5人、户籍困难群众5人填写问卷。
面向街镇干部的问卷调查覆盖全区36个街镇，使用线上问卷，计划回收问卷108份。各街镇分别选取相关部门负责人1名、一般工作人员2名填报问卷。
计划十月底完成调查实施。
六、调查表式及资料使用
调查表如下。根据调查数据撰写调查报告一篇。
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评估调查问卷（医疗帮扶对象）

尊敬的居民朋友：

您好！为进一步发挥社区市民综合帮扶在社会救助帮困体系中的重要补充作用，了解综合帮扶政策试行两年来的实践效果，广泛收集群众对帮扶政策的需求期盼，我们正在开展浦东新区社区市民综合帮扶文件实施情况评估调查。您是我们选取的访问对象，您的回答对我们非常重要。您在本问卷中提供的任何信息我们都将保密，并仅作统计分析使用，请您放心。感谢您的理解和支持！

浦东新区民政局

国家统计局浦东调查队

2020年9月
1、过去一年，“医疗帮扶”政策对减轻您家庭医疗支出压力的作用如何？【单选】

（1）作用很大  （2）略有作用  （3）没什么作用

2、据您了解，“医疗帮扶”政策中，在享受基本医疗待遇、政策性医疗救助和其他各类帮困措施后，对个人实际自负医疗费的帮扶标准是：【单选】

（1）低保家庭帮扶60%，低收入困难家庭帮扶50%

（2）低保家庭按就医机构级别帮扶70%、60%、50%不等，低收入困难家庭按就医机构级别帮扶60%、50%、40%不等

（3）说不清

3、您在申请“医疗帮扶”时是否遇到以下问题：【可多选，至少选1项】

（1）申请步骤多

（2）申请材料多

（3）材料难提供，难提供的材料有               
（4）帮扶资金到账晚，到账时间一般是         天

（5）其他问题，请具体说明                     

（6）没有问题

4、过去一年，除享受“医疗帮扶”政策外，您家庭在医疗方面获得的帮扶还有：【可多选，至少选1项】

（1）政府部门、街镇春节帮困送温暖

（2）企业、个人结对帮困

（3）其他形式的医疗帮扶，请具体说明                     

（4）没有享受其他医疗帮扶

5、过去一年，在享受“医疗帮扶”政策和其他各类帮困措施后，住院医疗支出是否仍对您家庭造成经济压力？【单选】

（1）仍造成较大经济压力

（2）仍造成一定经济压力

（3）不再造成经济压力

6、过去一年，在享受基本医疗待遇、政策性医疗救助和其他各类帮困措施后，门（急）诊医疗支出是否对您家庭造成经济压力？【单选】

（1）有门（急）诊医疗支出，且造成较大经济压力

（2）有门（急）诊医疗支出，且造成一定经济压力

（3）有门（急）诊医疗支出，但没有造成经济压力

（4）过去一年没有门（急）诊医疗支出

7、您对新区医疗帮扶工作的评价是：【1-10分评分，10分为非常满意，1分为非常不满意，以此类推，请在对应的数字上画“O”】

1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

8、对新区医疗帮扶工作，您有什么期盼、意见或建议？

9、您对新区元旦春节帮困送温暖中的节日帮扶工作的评价是：【1-10分评分，10分为非常满意，1分为非常不满意，以此类推，请在对应的数字或“说不清”选项上画“O”】

1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    说不清

10、您所在的街镇是：                        
浦东新区社区市民综合帮扶文件实施情况

评估调查问卷（教育帮扶对象）

尊敬的居民朋友：

您好！为进一步发挥社区市民综合帮扶在社会救助帮困体系中的重要补充作用，了解综合帮扶政策试行两年来的实践效果，广泛收集群众对帮扶政策的需求期盼，我们正在开展浦东新区社区市民综合帮扶文件实施情况评估调查。您是我们选取的访问对象，您的回答对我们非常重要。您在本问卷中提供的任何信息我们都将保密，并仅作统计分析使用，请您放心。感谢您的理解和支持！

浦东新区民政局

国家统计局浦东调查队

2020年9月
1、过去一年，“教育帮扶”政策对减轻您家庭教育支出压力的作用如何？【单选】

（1）作用很大  （2）略有作用  （3）没什么作用

2、您在申请“教育帮扶”时是否遇到以下问题：【可多选，至少选1项】

（1）申请步骤多

（2）申请材料多

（3）材料难提供，难提供的材料有               
（4）帮扶资金到账晚，到账时间一般是         天

（5）其他问题，请具体说明                     

（6）没有问题

3、过去一年，除享受“教育帮扶”政策外，您家庭在孩子教育方面获得的帮扶还有：【可多选，至少选1项】

（1）政府部门、街镇春节帮困送温暖

（2）企业、个人结对帮困

（3）其他形式的教育帮扶，请具体说明                     

（4）没有享受其他教育帮扶

4、过去一年，在享受“教育帮扶”政策和其他各类帮困措施后，您家孩子的教育支出是否仍对家庭造成经济压力？【单选】

（1）仍造成较大经济压力

（2）仍造成一定经济压力

（3）不再造成经济压力

5、您家孩子的家庭学习环境如何：【单选】

（1）学习环境较差，迫切需要改造

（2）学习环境一般，需要适度改造

（3）学习环境良好，无需改造

6、您对新区教育帮扶工作的评价是：【1-10分评分，10分为非常满意，1分为非常不满意，以此类推，请在对应的数字上画“O”】

1    2    3    4    5    6    7    8    9    10

7、对新区教育帮扶工作，您有什么期盼、意见或建议？

8、您对新区元旦春节帮困送温暖中的节日帮扶工作的评价是：【1-10分评分，10分为非常满意，1分为非常不满意，以此类推，请在对应的数字或“说不清”选项上画“O”】

1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    说不清
9、您所在的街镇是：                        
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评估调查问卷（新区政策未覆盖困难群众）

尊敬的居民朋友：

您好！为进一步发挥社区市民综合帮扶在社会救助帮困体系中的重要补充作用，广泛收集群众对帮扶政策的需求期盼，我们正在开展浦东新区社区市民综合帮扶文件实施情况评估调查。您是我们选取的访问对象，您的回答对我们非常重要。您在本问卷中提供的任何信息我们都将保密，并仅作统计分析使用，请您放心。感谢您的理解和支持！

浦东新区民政局

国家统计局浦东调查队

2020年9月
1、过去一年，除享受基本医疗待遇外，您家庭获得的街镇医疗帮扶有：【可多选，至少选1项】

（1）保险理赔

（2）政府部门、街镇春节帮困送温暖

（3）企业、个人结对帮困

（4）其他形式的医疗帮扶，具体是                     

（5）没有享受过医疗帮扶

2、过去一年，您家庭是否有住院医疗支出？【单选】

（1）是
（2）否【跳答第4题】

3、过去一年，在享受基本医疗待遇、保险理赔和其他各类帮困措施后，住院医疗支出是否仍对您家庭造成经济压力？【单选】

（1）仍造成较大经济压力

（2）仍造成一定经济压力

（3）不再造成经济压力

4、对新区医疗帮扶工作，您有何期盼或建议？

5、过去一年，您家庭获得的街镇教育帮扶有：【可多选，至少选1项】

（1）企业、个人结对帮困

（2）政府部门、街镇春节帮困送温暖

（3）其他形式的教育帮扶，具体是                     

（4）没有享受过教育帮扶

6、就目前看，您家孩子的教育支出是否对家庭造成经济压力？【单选】

（1）有孩子教育支出，且造成较大经济压力

（2）有孩子教育支出，且造成一定经济压力

（3）有孩子教育支出，但没有造成经济压力

（4）没有孩子教育支出

7、对于新区教育帮扶工作，您有何期盼或建议？

8、您所在的街镇是：                        

浦东新区社区市民综合帮扶文件实施情况
评估调查问卷（街镇）

尊敬的街镇干部：

您好！为进一步发挥社区市民综合帮扶在社会救助帮困体系中的重要补充作用，了解综合帮扶政策试行两年来的实践效果，广泛收集街镇帮扶工作中的优秀经验和问题困难，我们正在开展浦东新区社区市民综合帮扶文件实施情况评估调查。您的回答对我们非常重要。您在本问卷中提供的任何信息我们都将保密，并仅作统计分析使用，请您放心。感谢您的理解和支持！

浦东新区民政局

国家统计局浦东调查队

2020年9月
1、您认为“医疗帮扶”政策对减轻低保低收入家庭医疗支出压力的作用如何？【单选】

（1）作用很大  （2）略有作用  （3）没什么作用

2、您认为“医疗帮扶”政策落实中存在的问题有：【可多选，至少选1项】

（1）申请步骤多，请具体说明                 
（2）材料提供难，请具体说明                 
（3）审批时间长，请具体说明                 
（4）受理难度大，请具体说明                 
（5）帮扶范围小，请具体说明                 

（6）帮扶标准低，请具体说明                 
（7）资金落实难，请具体说明                 

（8）其他问题，请具体说明                   

（9）没有问题

3、贵街镇目前是否有面向除政策性救助对象以外的户籍困难群众的医疗帮扶政策？【单选】

1、有，具体是：【请列述】

2、没有，但一部分困难群众提出需求

3、没有，但极个别困难群众提出需求

4、没有，且无困难群众提出需求

4、贵街镇开展的医疗帮扶工作还有：【请列述】

5、您认为“教育帮扶”政策对减轻低保低收入家庭教育支出压力的作用如何？【单选】

（1）作用很大  （2）略有作用  （3）没什么作用

6、您认为“教育帮扶”政策落实中存在的问题有：【可多选，至少选1项】

（1）申请步骤多，请具体说明                 
（2）材料提供难，请具体说明                 
（3）审批时间长，请具体说明                 
（4）受理难度大，请具体说明                 
（5）帮扶范围小，请具体说明                 

（6）帮扶标准低，请具体说明                 
（7）资金落实难，请具体说明                 

（8）其他问题，请具体说明                   

（9）没有问题

7、贵街镇开展的教育帮扶工作还有：【请列述】

8、您对社区市民综合帮扶工作各方面成效的评价是：【1-10分评分，10分为非常好，1分为非常差，以此类推,请在相应的数字或“说不清”上画“O”】

总体评价：   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   说不清

医疗帮扶：    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10   说不清

教育帮扶：    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10   说不清

急难救助：    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10   说不清

节日帮扶：    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10   说不清

医保投保助保：1  2  3  4  5  6  7  8  9  10   说不清

特定帮扶：    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10   说不清

9、对新区社区市民综合帮扶的各方面工作，您有什么意见或建议？

