2020年金山区政府重点民生工作市民评议调查项目实施方案

一、调查名称

金山区政府重点民生工作市民评议调查。

    二、调查目的
 党的十九大报告中指出：“坚持在发展中保障和改善民生。增进民生福祉是发展的根本目的。”为了解市民对金山区政府重点民生工作的评价和建议，国家统计局金山调查队拟开展金山区政府重点民生工作市民评议调查。

三、实施时间

调查分为两个阶段，日程安排如下：

年中：2020年7月16日至2020年8月31日；

年末：2020年11月16日至2020年12月31日。

四、调查对象

本居住在本区各街镇（金山工业区）的18周岁及以上的常住居民。

五、调查方式

采用电话+入户访问及大数据分析等方式开展调查。

六、调查频率和样本户数

调查分两个阶段开展，每个街镇（金山工业区）每阶段入户100户，每阶段1100户，全年共计2200户。

七、抽样方法

采用按规模大小成比例概率抽样（PPS抽样）和随机等距抽样相结合的抽样方法。

八、样本轮换

调查对象必须严格按照调查要求进行抽取，如果被访户无人在家，可通过电话进行访问。调查样本原则上不能调换，如遇下列情景之一时方可调换，但必须遵循“先左后右”的原则，并在情况记录表上详细记录更换样本的原因。

1.上门3次不能成功访问（含无法访问到抽中调查对象的）；

2.在抽中调查家庭中，无合适的调查对象（如因健康原因无回答能力或年龄未能满足要求的）；

3.拒绝访问；

4.因调查对象不了解情况而产生废卷的。

九、调查安排

第一阶段调查：7月16日至8月31日

1．7月16日～7月25日评议前的各项准备工作；

2．7月26日对访员进行培训；

3．7月27日～7月30日现场评议阶段；

4．8月1日～8月15日回收、审核问卷数据录入；

5．8月16日～8月31日数据分析和撰写报告。

第二阶段调查：11月16日至12月31日

 1．11月16日～11月25日评议前的各项准备工作；

    2．11月26日对访员进行培训；

 3．11月27日～11月30日现场评议阶段；

 4．12月1日～12月16日回收、审核问卷数据录入；

 5．12月17日～12月30日数据分析和撰写报告。

 十、数据处理及报告分析
    由金山调查队负责调查方案及问卷设计，调查开展、数据处理、报告撰写等工作。

                    国家统计局金山调查队     

2020年5月7日        
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一、被访者基本情况

	1．性别：
	⑴  男
	⑵  女


	2．年龄：_________周岁


	3．文化程度：

	
	⑴初中及以下
	⑵高中或中专
	⑶大专或本科
	⑷研究生及以上


	4．户籍状况：

	
	⑴  上海城镇
	⑵  上海农村
	⑶  非上海户籍
	


	5. 目前的工作或就业状况：

	
	⑴ 企事业单位工作
	⑵ 机关工作
	⑶ 私营业主、个体经营者

	
	⑷ 自由职业
	⑸ 在校学生
	⑹ 失业及无业人员

	
	⑺ 离退休人员
	⑻ 其他（注明）:                     


二、对本区2020年重点民生工作的评价

	序号
	评 价 项 目
	满意度评价
	选择“不太满意”或“不满意”请说明理由

	
	
	满 意
	比较满意
	一般
	不太满意
	不满意
	不了解
	

	1
	保障性住房供应和申请等相关规定公开情况 
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	2
	执行廉租住房和保障性住房的申请标准，流程公正公平情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	3
	新建筹措各类保障性住房和实施旧房综合改造情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	4
	对创业的扶持与服务，鼓励创业增加就业岗位情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	5
	为户籍劳动者和外省市来沪人员提供必要的职业培训情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	6
	帮助有工作意愿并有劳动能力的劳动者实现就业情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	7
	养老院床位满足居民养老需求情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	8
	开办老年人日间服务中心和社区老年人助餐服务点情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	9
	为老年人提供社区居家养老服务和家庭互助服务情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	10
	居住小区周边乱搭建、乱设摊、乱张贴、乱停车等整治情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	11
	拆除违章建筑的力度
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	12
	查处取缔无证无照经营、黑车黑摩的力度
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	13
	整治群租的力度
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	14
	社区事务受理中心办事效率
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	15
	社区公共卫生服务资源能否满足居民基本医疗卫生服务需求
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	16
	社区卫生服务中心是否按要求配备使用基本药物
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	17
	注重教育公平，规范义务教育秩序情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	18
	完善教育评价机制，减轻学生课业负担情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	19
	社区文化活动中心开展适合不同人群的群众文化活动情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	20
	居住小区及周边社会治安状况管理情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	21
	居住小区及周边公共设施（场所）火灾、交通等安全隐患情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	22
	居住小区周边市场销售的蔬菜、肉类、水产品等食品安全情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	23
	居住小区周边市场销售的加工食品（含餐饮）安全情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	24
	居住小区周边市容环境情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	25
	本区空气质量状况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	26
	本区中小河道整治情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	27
	本区推广生活垃圾分类减量情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　

	28
	居住小区周边绿化专人养护，植物长势情况
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	　


三、对民生工作的建议与需求

	1．您对2021年自己家庭生活状况的进一步改善是否有信心？

	
	⑴非常有信心
	⑵信心较强
	⑶一般
	⑷信心较弱
	⑸没有信心


	2．对于今后的生活，您最担忧的是：（限选3项）

	第一：____________,第二：__________,第三：__________。

	⑴本人或家人健康
	⑵本人或家人就业
	⑶子女抚养和教育

	⑷家庭收入
	⑸家庭金融资产的保值增值
	⑹老人的赡养和照料

	⑺居住（租房、购房）方面经济压力
	⑻物价波动导致日常生活开支增加

	⑼本人迈入老年后的养老生活
	⑽上海宏观经济形势

	⑾社会和谐的总体形势
	⑿食品安全

	⒀生态环境
	⒁其他（请注明）                    


3. 2021年，您最希望政府加强以下哪些民生工作？（每一类别限选2项） 

	序号
	类别
	民生工作

	1
	住房保障
	⑴ 完善动拆迁政策       ⑵ 完善房地产市场调控 
⑶ 扩大保障性住房受益面 ⑷ 保障性住房分配公正公平  

⑸ 实施旧房改建           ⑹ 规范保障性住房申请流程

	2
	劳动就业
	⑴ 职业技能培训   ⑵ 创业扶持          

⑶ 职业介绍       ⑷ 公益性岗位         

⑸ 劳资争议调解   ⑹ 规范用工，保障劳动者权益

	3
	社会管理
	⑴ 整治违法建筑           ⑵ 规范路边设摊     

⑶ 加强来沪人员管理和服务 ⑷ 加强宠物管理       

⑸ 整治群租               ⑹ 减少商家跨门经营

	4
	社会保障
	⑴ 扩大社会保障受益面    ⑵ 提高保障待遇水平 

⑶ 社会保障制度整合衔接  ⑷ 增加养老机构/床位    

⑸ 加强社区老年服务   ⑹ 扩大居家养老受益面  

	5
	医疗卫生
	⑴ 增设小区卫生服务站     ⑵ 打击非法行医   

⑶ 强化社区卫生服务中心功能 ⑷ 加大大病救助力度    

⑸ 降低门诊医药费用       ⑹ 改进医疗卫生行业行风

	6
	教育文化
	⑴ 优化文化设施配置       ⑵ 优化教育资源配置 

⑶ 取消高中择校生招生政策 ⑷ 提高师资质量      

⑸ 增加优秀文化产品供给     ⑹ 增加体育场地/健身设施

	7
	公共安全
	⑴ 加强小区防盗设施       ⑵ 增强社区保安配置   

⑶ 加大安全防范教育宣传   ⑷ 提高城市防灾能力   

⑸ 加强食品安全监管       ⑹ 公共场所安全隐患排查

	8
	公共交通
	1 公交票价优惠          ⑵ 优化公交线路及站点布局    

⑶ 开设轨道交通（地铁）  ⑷ 提升公交整体服务质量

	9
	环境保护
	⑴ 改善社区环境卫生    ⑵ 噪声污染整治       

⑶ 改善空气质量        ⑷ 加强水源治理         

⑸ 增加城市绿化        ⑹ 生活垃圾分类减量

⑺ 推广低碳生活

	10
	收入分配
	⑴ 稳定物价             ⑵ 增加工资收入

⑶ 降低个人税收负担     ⑷ 减少贫富差距        


在以上十大类别中，您最关注的三个类别是：

第一:          ，第二:          ，第三:              



