
2020年奉贤区服务对象评议科室活动方案
一、测评目的
为贯彻落实党的十九大和市、区党代会精神，坚持党内监督和群众监督相结合，拓展群众表达意见建议渠道，防范各种隐形、变异的“四风”问题，促进区级机关各部门（单位）进一步改进作风、优化服务、依法履职。中共上海市奉贤区委组织部委托国家统计局奉贤调查队作为第三方，在全区开展服务对象评议科室活动。
二、测评对象
本次测评的对象为：奉贤区所有区级机关、区直属事业单位及镇、街道、社区、开发区机关科室、派驻机构及各单位下属事业单位。主要围绕聚焦与人民群众和企业办事创业关联度高，履行行政执法、行政审批和行政服务职能的机关科室、派驻机构及下属相关事业单位。

三、测评范围

根据相关部门的反馈，2020年测评对象中，涉及行政服务、行政执法、行政审批三种职能的共344个科室。

四、测评方式和内容

测评方式为电话调查。

测评内容为6+X项，包含参评科室的精神面貌、服务态度、业务能力、办事效率、投诉回应、廉洁自律6个方面；“X”是指参评科室的个性化指标，根据部门特征和服务内容来确定，其中职能为行政审批类的“X”是“无自设的审批项目和环节”，职能为行政执法类的“X”是“裁量适当”，职能为行政服务类的“X”是“规范运行”。

测评过程中，测评员针对6+X的内容，引导测评对象对每个项目进行评议，评议档次分为“好、较好、一般、较差、不了解”五种选项。

五、测评质量控制

1.测评培训：在培训环节加强对方案和问卷的解读，确保每位测评员熟悉测评目的、测评方法和问卷，保证每份问卷测评流程的一致性。

2.测评过程：测评员在测评过程中应按方案要求选择测评对象，如实记录测评结果。

3.回访抽查：为保证测评的公平公正，测评结束后，区队将安排部分问卷开展电话回访，回访对象为此次测评对象，回访的内容包括测评员是否按要求开展测评，测评结果是否是被访者本人意愿的表达等。对于回访不合格的问卷作废卷处理，并重新开展新的测评。

4.测评结果核算：为保证测评结果质量，此次测评结果采取二级审核制度，由测评牵头科室负责一级测评数据的汇总、计算、初审，分管领导负责二级测评结果的复审。

 六、测评结果应用   
测评结果将作为对2020年344个科室的作风评价，搜集的建议和意见将会及时反馈给相应科室，作为其改进机关作风的参考依据。

	《中华人民共和国统计法》

第一章第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

第三章第二十五条规定：统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。
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2020年奉贤区服务对象评议科室活动评议表

尊敬的市民：

您好！为贯彻落实党的十九大和市、区党代会精神，坚持党内监督和群众监督相结合，拓展群众表达意见建议渠道，防范各种隐形、变异的“四风”问题，促进区级机关各部门（单位）进一步改进作风、优化服务、依法履职。中共上海市奉贤区委组织部委托国家统计局奉贤调查队作为第三方，在全区开展服务对象评议科室活动。

请您根据问卷内容回答调查员的提问，协助我们共同完成这次调查，我们将按《中华人民共和国统计法》的有关规定，对您的回答予以保密，请您配合。谢谢!

	国家统计局奉贤调查队


	


评议科室：        所属单位：           调查员姓名：           联系方式：

	序号
	评议人
	联系方式
	  评议项目（5个档次：好、较好、一般、较差、不了解）
	对该科室的意见或建议

	
	
	
	精神   面貌
	服务   态度
	业务   能力
	办事   效率
	投诉   回应
	廉洁  自律
	X
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备注：“X”是指参评科室的个性化指标，根据部门特征和服务内容来确定，其中职能为行政审批类的“X”是“无自设的审批项目和环节”，职能为行政执法类的“X”是“裁量适当”，职能为行政服务类的“X”是“规范运行”。
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