奉贤区退役军人服务工作需求调查方案

一、调查目的

为了更好地维护退役军人合法权益，查找奉贤区、街镇、村居三级退役军人服务部门在提供服务过程中存在的一些不足和薄弱环节，为持续改善和提升服务质量、优化服务内容指明方向，让退役军人不断增强荣誉感、归属感和获得感，开展奉贤区退役军人服务工作需求调查。

二、调查对象

全区600名退役军人，名单由退役军人服务中心提供。
三、调查方式

入户面访方式，即调查问卷由调查员在现场根据被访者意见填报。

四、调查内容

调查内容主要包括奉贤区退役军人对相关政策的了解度，当前的就业创业情况，对退役服务部门工作评价及诉求。

五、调查质量控制
（一）调查培训：在培训环节加强对方案和问卷的解读，确保每位调查的人员熟悉调查目的、调查方法和问卷，保证每份问卷调查流程的一致性。
（二）现场督察：调查实施过程中，调查队将派工作人员有计划地开展现场督察，若出现调查员未按照方案开展调查，其涉及的调查将重新开展。
（三）问卷审核：每份问卷都经调查员初审、督察员复审和录入程序三级审核，确保问卷准确无误。
 六、调查结果应用   
调查结果将作为退役军人服务部门制定下年度退役军人服务工作参考。

七、调查费用明细
	项目
	代码
	调查费用（元）
	备注

	样本数量
	1
	600
	全区600个退役军人

	费用合计：
	--
	58000
	2+3+4+5

	调查培训布置费
	2
	2000
	调查员25人左右，费用包括调查员餐费750元，培训材料1250元

	调查纪念品及调查员劳务费
	3
	42000
	1. 调查纪念品40元/份，合计40*600=24000元

2. 调查劳务费30元/份，合计30*600=18000元

	数据审核、录入、评估费
	4
	6000
	数据审核、录入、处理10元/份，10*600=6000元

	其他费用(税务局开票、印刷、数据联审等）
	5
	8000
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奉贤区退役军人服务工作需求调查问卷

尊敬的退役军人：
您好！为了更好地维护退役军人合法权益，查找奉贤区、街镇、村居三级退役军人服务部门在提供服务过程中存在的一些不足和薄弱环节，为持续改善和提升服务质量、优化服务内容指明方向，让退役军人不断增强荣誉感、归属感和获得感，特开展此项调查。请您根据问卷内容，回答调查员的提问，协助我们共同完成此次调查。感谢您的配合！         
一、基本情况

1、性别：□男    □女

2、年龄：□18-20岁  □21-30岁  □31-40岁  □41-50岁  □51-60岁 □60岁以上

3、户籍性质：□本地城镇  □本地农村 □外地城镇□外地农村

4、文化程度：□初中及以下   □高中/中专   大专/本科   □研究生及以上

5、当前身份：□军休干部     □军转干部      □退役士兵  □复员干部  

6、退役年限：□1年以内   □1-3年   □4-6年  □7-9年 □10年及以上

二、调查内容

(一）身份认同感和政策知晓度

7、您从军人身份转换为一名普通居民的身份，适应程度如何？（单选）

□非常适应  □比较适应  □一般  □比较不适应  □非常不适应

8、您认为目前所面临的主要问题有哪些？（多选）

□工作问题  □家庭问题  健康问题  □住房问题   □其他_____

□暂时没有问题（若选此项，其他项不选） 

9、您是否了解退役军人相关政策？（单选）

□了解     □一般     □不了解（跳转到第11题）

10、您从哪些渠道进行了解到相关政策？（多选）

□新闻媒体    □座谈讲解     □站点咨询

□宣传资料    □非官方自媒体 □其他_____

（二）退役军人服务站评价

11、请问您是否知晓您所在的街镇、居村已成立退役军人服务站？（单选）

□是           □否

12、您参与过退役军人服务部门组织的相关活动吗？（单选）

□参与过       □从未参与过（跳转到第15题）

13、您最近一次参与退役军人服务部门组织活动的时间？（单选）

□本月     □本季度     □半年内    □一年内  

14、对当前退役军人服务站的评价：（单选）

	指标
	评价

	
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
	非常不满意
	不了解

	总体评价
	
	
	
	
	
	

	基础设施
	
	
	
	
	
	

	服务态度
	
	
	
	
	
	

	工作效率
	
	
	
	
	
	

	业务种类
	
	
	
	
	
	

	活动组织
	
	
	
	
	
	


15、您希望参加哪种形式的活动?（多选）

□茶话会、座谈会 □运动、书画、棋牌文体活动 知识竞赛 □政治学习 □文艺汇演

□志愿者、公益活动 □各类知识讲座 □其他_______

（三）创业就业情况

16、您目前有工作吗？（单选）□有   □没有（跳转到第22题）

17、您的工作属于哪一种类型？（单选）

□机关事业工作人员

□企业及社会组织工作人员 

□私营业主及个体经营者、自由职业者

□离退休人员

□其他（请说明）＿＿＿＿

18、您这份工作是如何取得的？（单选）

□自主创业

□自主就业(请跳至第20题)

□政府安排(请跳至第20题)

□其他（请注明） _________________ * (请跳至第20题)

19、您觉得目前创业遇到的最大困难是什么？ （多选）

□资金不足，融资困难

□自身能力不足，技术缺乏

□缺少好的创业项目，缺少市场渠道

□对创业的相关政策不熟悉

□开办企业的审批手续较繁琐

□其他______

20、您对现在这份工作满意吗？

□满意 (请跳至第26题)  □不太满意

21、您觉得不太满意的主要原因是什么？（多选）

□薪资报酬不理想（跳转到第26题）   □觉得没有发展前途（跳转到第26题）

□工作时间太长（跳转到第26题）     □工作单位离家太远（跳转到第26题）

□工作环境及氛围（跳转到第26题）   □其他原因 _________（跳转到第26题）

22、近半年来您是否找过工作？ （单选）

□是（跳转到第24题）      □否

23、您为什么不找工作？（可多选）

□参加学习培训（跳转到第25题）       健康或身体原因（跳转到第25题）

□认为找不到合适的（跳转到第25题）   □有足够生活保障（跳转到第25题）

□照顾家庭（跳转到第25题）           □其他 __ __ __ __ （跳转到第25题）    

24、您主要通过什么方式找过工作？ （多选）

□委托亲戚朋友介绍        □查询招聘网站或广告

□直接联系雇主或单位      □联系就业服务机构 

□参加招聘会           □其他（请注明） _________________

25、您认为目前还没找到合适的工作的主要原因是什么？（多选）

□学历较低            □实践经验缺乏

□社会关系欠缺        □获取的岗位招聘信息有限

□求职方法渠道欠缺    □其他 _________________

（四）权益保障情况

26、您是否知晓从2020年下半年开始，退役军人能参加一次由退役军人服务部门组织的职业技能免费培训，并享受培训期间生活补助？（单选）

□是    否

27、您是否有参加过上述的职业技能免费培训？（单选）□是    否

28、您在就业或找工作过程中，因为退役军人身份享受到哪些优惠政策或便利？（多选）

□地方政府牵头召开退役军人专场招聘会    □企业优先录取退役军人

□当地退役军人事务服务机构帮忙介绍      □鼓励创业的优惠政策

□其他优惠政策或便利 _______*  □没享受到任何优惠政策或便利（若选此项，其他项不选） 

29、根据退役军人相关权益保障，您获得过以下哪些相关服务？（多选）

□就业创业扶持    走访慰问   □帮扶解困   □维权接待   

30、您当前最想需要获得的服务是什么？（多选）

□就业创业扶持    走访慰问   □帮扶解困   □维权接待    □其他_______

31、您是否是自主就业的退役士兵？

□是     否（跳转到第33题）

32、您接受过以下相应的政策及服务？（多选）

□政策宣传咨询      □适应性培训   □学历提升学费补贴  □技能培训补贴

 □专项招聘活动

您有什么好的建议和需求？（填空）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

33、您是否是重点优抚对象？

□是     否（跳转到第35题）

34、您得到过以下哪些优抚待遇？（多选）

□健康体检     □定期定量抚恤补助   □关爱慰问   

□参观活动     □生病住院探望       □参加政府重大活动

您有什么好的建议和需求？（填空）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

35、您是否是军队离退休干部？

□是     否（结束答题）

36、您认为 “两个待遇”工作是否已落到实处？（多选）

□是     □是，有部分落实       □否

您有什么好的建议和需求？（填空）＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
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