奉贤区2019年政府实事项目

民意调查实施方案

一、调查目的

为进一步了解和倾听市民对2019年区政府34项实事的看法和评价，反映市民对区政府实事项目的满意程度，搜集市民反映的建议和意见。

二、评议内容
评议内容为2019年度区政府确定完成的实事项目，具体内容有34项，其中一个项目一张问卷，共34份（调查问卷详见附件3）。根据调查的目的和要求，调查对象需要对实事项目的34项具体内容进行分别评议，根据市民的评议结果，计算市民对实事项目的满意度和认同率。

3、 调查范围和调查方式

2019年度奉贤区政府实事项目，从总体上看，其获益面广，关系到千家万户，因此，调查区域确定为全区。调查采用拦截访问和电话访问相结合的方式。

4、 调查对象

调查对象为18周岁及以上的奉贤区常住居民和奉贤区域内的法人企业。其中，居民样本3054份，企业样本100份。
5、 样本数量及抽样方式

根据本次调查相关要求，确定总样本为3154个，其中拦截调查2250个，电话调查904个。
抽样时，根据实事项目责任部门提供的实事项目受益地区或群体名单，每一项实事具体内容分地区随机抽选样本进行调查。具体样本分配详见下表一。

            表一 2019区府实事评议调查样本分配表

	序号
	调查项目
	调查方式
	样本分配

	1
	完成30公里“四好农村路”建设
	拦截调查
	100

	2
	实施乡村公路灯光连通工程，安装800盏路灯
	拦截调查
	100

	3
	完成新型职业农民培育500名
	电话调查
	100

	4
	建设1个养老社区试点
	拦截调查
	50

	5
	新增100家农村宅基睦邻“四堂间”
	拦截调查
	100

	6
	新增45家生活驿站
	拦截调查
	100

	7
	新增12个社区老年助餐场所
	拦截调查
	100

	8
	提供30万人次失能老年人长期护理服务
	电话调查
	100

	9
	开设22个小学生“爱心暑托班”
	电话调查
	100

	10
	创建6家社区儿童之家
	电话调查
	100

	11
	新增10家户外职工“爱心接力站”
	拦截调查
	100

	12
	完成15家基层康复服务站建设
	电话调查
	54

	13
	完善172家学雷锋志愿服务站民生服务功能
	拦截调查
	100

	14
	完成职业技能培训2万人次，帮扶引领成功创业500人，城镇登记失业率低于4.3%，城镇登记失业人数控制在5600人以内
	电话调查
	100

	15
	完成1.6万名外来务工人员安全生产知识培训
	拦截调查
	100

	16
	实施1万户城镇居民家庭天然气改造
	拦截调查
	100

	17
	完成40万平方米售后公房修缮改造
	拦截调查
	100

	18
	新（改）建公厕80座
	拦截调查
	100

	19
	完成100万平方米二次供水设施改造，完成100公里供水老旧管网改造
	拦截调查
	100

	20
	完成12个撤制镇社区的惠民项目建设
	拦截调查
	100

	21
	完成20家菜市场改造升级
	拦截调查
	100

	22
	为2万户家庭发放“民防应急包”，为1万名居民提供民防技能培训
	电话调查
	50

	23
	为8栋高层公房、8个老旧小区实施消防设施增配或改造
	拦截调查
	100

	24
	为各级各类学校145个食堂配置食品安全快速检测仪器
	电话调查
	100

	25
	实现全区60周岁以上户籍老年人健康体检全覆盖
	拦截调查
	100

	26
	实现全区已婚至70周岁户籍妇女妇科病和乳腺病筛查全覆盖
	电话调查
	100

	27
	为1.5万名中小学生建立屈光发育档案
	拦截调查
	100

	28
	实施计划生育特殊困难家庭关怀项目
	电话调查
	暂不测

	29
	新（改）建8条市民健身步道、20个市民益智健身苑点
	拦截调查
	100

	30
	完成10所公办初中强校工程实验校特色项目建设
	拦截调查
	100

	31
	组织1000名品学兼优学生开展出国（境）研学实践活动和合作交流活动
	电话调查
	100

	32
	完成村居文化配送1320场次
	拦截调查
	100

	33
	完成3家微图书馆、30家微书屋建设和10个城市阅读联盟点位的提升工作
	拦截调查
	100

	34
	新建公园10座
	拦截调查
	100


六、调查质量控制

1.调查培训：在培训环节加强对方案和问卷的解读，确保每位调查的人员熟悉调查目的、调查方法和问卷，保证每份问卷调查流程的一致性。

2.调查过程：调查人员在调查过程中应按方案要求选择被访户、被访者，按培训要求协助被访者填写问卷。

3.问卷审核：每份问卷经调查员初审、督察员复审和录入程序审核，确保问卷准确无误。

4.现场督察：调查实施过程中，调查队将派工作人员有计划地开展现场督察，督察内容包括抽样方法和调查方法。对擅自改变抽样方法和调查方法的调查员予以警告，所调查的所有问卷作废。

5.回访抽查：为保证调查的公平公正，实地调查工作结束后，将安排部分问卷回访，回访将以电话调查的形式进行，回访居（村）委会相关工作人员和被访者，回访的内容包括是否按要求开展调查，问卷是否是被访者本人意愿的表达等。对于回访不合格的问卷作废卷处理，并重新委派调查员完成。

6.数据录入检查：为保证录入质量，此次调查问卷录入二遍。数据录入完成后，二次问卷录入结果进行比对审核，检查录入数据是否有误，并及时与问卷比较，直至完全准确无误。

 七、调查结果应用   
调查结果将作为对2019年34个区政府实事项目评价，搜集的建议和意见将作为制定下个年度区政府实事项目的参考依据。

	《中华人民共和国统计法》第一章第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。第三章第二十五条规定：统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。
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	制定机关：国家统计局奉贤调查队

	
	
	批准文号：

	
	
	有效期至：


奉贤区2019年政府实事项目民意调查问卷1

尊敬的市民：

您好！现在正在进行的是关于2019年奉贤区政府实事项目市民评议专项调查，目的是了解市民对2019年34项实事的看法和评价。持调查问卷者是国家统计局奉贤调查队派出的调查员，根据抽样调查方法，您被选中作为本区市民代表接受本次调查。请您根据自身感受，回答调查员的提问。我们将按《中华人民共和国统计法》的有关规定，对您的回答予以保密，请您配合。谢谢!

	国家统计局奉贤调查队
	

	2020年5月
	


一、被调查者个人情况

	1性     别：
	⑴ 男
	⑵ 女
	
	
	

	2年     龄：
	⑴ 18-25岁
	⑵26-35岁
	⑶36-45岁
	⑷ 46-55岁
	⑸ 56-65岁
	⑹ 66岁及以上

	3文化程度：
	⑴小学及以下
	⑵ 初中
	⑶中专/高中
	⑷ 大专
	⑸ 大学本科及以上

	4职     业：
	⑴ 企事业单位工作人员


	⑵ 机关工作人员


	⑶ 私营业主、个体经营者



	（或身份）
	⑷ 自由职业者


	⑸ 在校学生


	⑹ 失业及无业人员



	
	⑺ 离退休人员

	⑻ 其他（请说明：      ）




二、对“完成30公里‘四好农村路’建设2”的评价

	Q1区政府将“完成30公里‘四好农村路’建设2” 列为2019年政府为民办实事之一，请问您对此了解的程度是？

	
	1.很了解
	2.较了解
	3.一般

	
	4.不了解(跳问第三部分）
	5.不知道(跳问第三部分）

	Q2您对该项实事的满意程度是： 

	
	1.很满意
	
	请问您感到不满意（或很不满意）的原因是：

	
	2.较满意
	
	
	
	
	
	

	
	3.一般
	
	
	
	
	
	

	
	4.不满意
	
	
	
	
	
	

	
	5.很不满意
	
	
	
	
	
	


三、请问，您对区政府2019年完成的实事项目有何具体的意见和看法？

	
	

	
	

	
	

	
	


四、您希望（或建议）2021年区政府在以下十个方面办哪些具体实事？ 

	方面
	具体实事

	稳定物价
	

	食品安全
	

	市民出行
	

	看病就医
	

	城市环境
	

	住房保障
	

	养老保障
	

	就业保障
	

	教育资源
	

	社会诚信
	


被访者姓名：                      
联系电话：                                                     

再次谢谢您的合作！
备注1：问卷编号和对应的项目名称按照下方表格依次编定

	编号
	项目名称

	1
	完成30公里“四好农村路”建设

	2
	实施乡村公路灯光连通工程，安装800盏路灯

	3
	完成新型职业农民培育500名

	4
	建设1个养老社区试点

	5
	新增100家农村宅基睦邻“四堂间”

	6
	新增45家生活驿站

	7
	新增12个社区老年助餐场所

	8
	提供30万人次失能老年人长期护理服务

	9
	开设22个小学生“爱心暑托班”

	10
	创建6家社区儿童之家

	11
	新增10家户外职工“爱心接力站”

	12
	完成15家基层康复服务站建设

	13
	完善172家学雷锋志愿服务站民生服务功能

	14
	完成职业技能培训2万人次，帮扶引领成功创业500人，城镇登记失业率低于4.3%，城镇登记失业人数控制在5600人以内

	15
	完成1.6万名外来务工人员安全生产知识培训

	16
	实施1万户城镇居民家庭天然气改造

	17
	完成40万平方米售后公房修缮改造

	18
	新（改）建公厕80座

	19
	完成100万平方米二次供水设施改造，完成100公里供水老旧管网改造

	20
	完成12个撤制镇社区的惠民项目建设

	21
	完成20家菜市场改造升级

	22
	为2万户家庭发放“民防应急包”，为1万名居民提供民防技能培训

	23
	为8栋高层公房、8个老旧小区实施消防设施增配或改造

	24
	为各级各类学校145个食堂配置食品安全快速检测仪器

	25
	实现全区60周岁以上户籍老年人健康体检全覆盖

	26
	实现全区已婚至70周岁户籍妇女妇科病和乳腺病筛查全覆盖

	27
	为1.5万名中小学生建立屈光发育档案

	28
	实施计划生育特殊困难家庭关怀项目

	29
	新（改）建8条市民健身步道、20个市民益智健身苑点

	30
	完成10所公办初中强校工程实验校特色项目建设

	31
	组织1000名品学兼优学生开展出国（境）研学实践活动和合作交流活动

	32
	完成村居文化配送1320场次

	33
	完成3家微图书馆、30家微书屋建设和10个城市阅读联盟点位的提升工作

	34
	新建公园10座


备注2：“完成30公里‘四好农村路’建设2”依照备注1中项目编号对应的项目名称依次予以替换。
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