	《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
	
上海市企业（单位）人才资源状况
调查表
2020年度
	表    号：RC01表
制定机关：上海市人力资源和社会保障局
批准机关：上海市统计局
批准文号：沪统审字〔2021〕8号
有效期至：2021年10月

	一、基本情况

	A 问卷号码 □□□□□□□□
B 单位详细名称                                         
C 统一社会信用代码 □□□□□□□□□□□□□□□□□□
D 尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码 
□□□□□□□□－□
E 法定代表人(单位负责人)                               
F 联系电话(含区号和分机)                               
G 单位所在地         区         乡(镇、街道）             村委会(居委会)                         路        号             
	H 邮政编码 □□□□□□
I 区划代码（调查机构填写）□□□□□□□□□□□□
J 主要业务活动(或主要产品，20字以内)                   
K 行业代码 □□□□
L 机构类型：□      1.企业     2.民办非企业单位
M 登记注册类型：□□□
       110 国有             142 集体联营     
       120 集体             143 国有与集体联营
       130 股份合作         149 其他联营企业
       141 国有联营         151 国有独资公司
	159 其他有限责任公司      174 私营股份有限公司         
160 股份有限公司          190 其他（内资）企业       
    171 私营独资企业          200 港、澳、台商投资企业
172 私营合伙企业          300 外商投资企业
173 私营有限责任公司               
N 全年离职人数：            人
O企业控股情况：□   1.国有控股        2.集体控股    3.私人控股
                     4.港澳台商控股    5.外商控股    9.其他 

	二、人才资源状况指标                                                             计量单位:人



	指标名称
	合计
	
	学历状况
	年龄状况
	持证情况

	
	
	女性
	少数
民族
	中共
党员
	有国（境）外留学经历
	博士研究生
	硕士研究生
	大学
本科
	大学
专科
	中专
及高中
	初中
及以下
	35岁
及以下
	36-40
	41-45
	46-50
	51-54
	55岁
及以上
	具有国家
评定的专业技术职称的
	取得国家
职业资格
证书的

	1.从业人员期末人数
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	－

	其中：劳务派遣人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	－

	      有国（境）外留学经历
	
	
	
	
	－
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	－

	2.经营管理人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	－

	其中：高级
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	－

	      中级
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	      初级
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	－

	3.专业技术人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－

	其中：在管理岗位工作
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－

	其中：正高级
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－

	      副高级
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－

	      中级
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	      初级
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	4.技能人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	

	其中：高级技师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	

	      技师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	

	      高级工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	

	      中级工
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	      初级工
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	5.其他工勤人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	－
	－



单位负责人：                      填表人：                        联系电话：                                                                         报出日期：2021年    月     日


主要指标解释：
1、从业人员期末人数：指报告期末最后一日24时在本单位工作，并取得工资或其他形式劳动报酬的人员数。该指标为时点指标，不包括最后一日当天及以前已经与单位解除劳动合同关系的人员，是在岗职工、劳务派遣人员、其他从业人员及直接管理的劳务外包人员之和。指签订劳务或劳动合同、由本单位直接管理且每周工作时间不少于24个小时的从业人员。
2、有国（境）外留学经历：指在社保新开户人员中，具有受教育部认证的国（境）外大学或高等教育机构接受科学、文化知识训练的学习经历，并获得其颁发的受我国教育部认证学历学位证书为凭证的人员。
3、经营管理人员：指在单位中行使管理职能、指挥或协调他人完成具体任务的人员。如在企业及其职能部门中担任领导职务并具有决策、管理权的人员，包括：企业董事、企业经理、企业综合职能部门经理或主管。在建筑业中行政管理人员、工程项目管理人员和工程技术管理人员。管理人员一般为单位中层及以上人员。高级经营管理人员：指企业（单位）的董事、监事、经理班子成员。中级经营管理人员：指企业（单位）内部的中层管理部门负责人。初级经营管理人员：指企业（单位）内除高级、中级之外的管理人员。注：若被调查单位从业人员数为5人及以下，填报时将各级别下降一级。
4、专业技术人员：指符合专业技术职务准入资格要求的在专业技术工作岗位工作的人员。
专业技术工作岗位：共27类，包括：高等学校教师、社会科学研究、自然科学研究、卫生技术人员、工程技术人员、农业技术人员、新闻专业人员、出版专业人员、图书、资料专业、文物博物专业、档案专业人员、工艺美术专业、技工学校教师、体育教练员、翻译专业、广播电视播音、海关专业人员、会计专业人员、统计专业人员、经济专业人员、实验技术人员、中专学校教师、中学教师、小学教师、含幼儿园教师、艺术专业、公证员、律师、船舶技术人员、民用航空飞行、技术人员。其中：在管理岗位工作的：同时在专业技术工作岗位和管理岗位工作的人员。
专业技术职务准入资格：按照国家相关法律法规规定，在涉及国家安全、公共利益和关系人民生命财产安全等专业技术工作岗位建立资格管理制度，实行注册管理（如，建造师、土木工程师、结构工程师、造价工程师等）。从业人员需持相关执业资格证书的专业技术人员才能认定为专业技术人员。
专业技术人员与技能人员如何区分？首先，专业技术人员严格按照专业技术工作岗位划分标准，只有在27类专业技术序列中的岗位才属于专业技术人员，是否专业技术人员不以企业经营范围变化而变化。其次，技能人员是根据企业主营业务不同，直接在生产和服务一线从事劳动、为企业带来利润的技能劳动者，不包括在27类专业技术岗位中。
5、技能人员：指除管理人员、专业技术人员之外的所有在技术工作岗位工作的人员，即单位中在生产或服务一线从事技能操作的人员，也称为技能劳动者。
其技术等级状况按持有国家颁发的技术等级证书情况填写。对于目前职业资格证书制度未覆盖或者未完全覆盖的单位，技能人员技能水平的确定，采取“比照” 的办法，即对在实际工作中从事技能岗位工作、具有相应技能水平的从业人员，由单位对应国家职业资格等级划定其技能水平。没有取得国家职业资格证书的，由企业按照聘用情况划分；取得了国家职业资格证书的，按照国家职业资格等级确定。高级技师、技师应根据职业资格证书填写，工作年份比照指超过14年可认定为高级工、超过7年认定为中级工、超过2年认定为初级工。
6、其他工勤人员：与企业经营范围无关的其他从业人员。即除经营管理人员、专业技术人员、技能人员以外的所有在岗人员，与前三类人员的合计数应等于单位年末从业人员数总和。是将不属于人才统计范畴的人员特别剔除出来的指标，主要指一般生产、服务行业的门卫、保安、清洁工、前台等不参与生产经营活动的，从事简单体力劳动的从业人员。不包括一般操作工、办公室文员等直接参与企业生产经营活动的人。
	部分行业各类人员分类参考表
	从业人员分类

	
	经营管理人员
	专业技术人员
	技能人员

	
	高级
	中级
	初级
	高中初级根据职称或由企业自行认定
	各等级根据职业资格证书或由企业自行认定

	农、林、牧、渔业
	董事长
总裁
董事
合伙人总经理
总监
CEO等
	部门经理
业务主管
分公司/分店/门市部经理或主管
项目经理
	其他履行管理职能的人员，如办公室职员、人事部职员等。
	专业技术工作岗位：共27类，请参照上述指标解释填写。
在企业中主要包括：工程师、计算机工程师、财务部门、统计部门、经济分析部门、法务部门、律师等。
正高级、副高级请根据职称证书填写；
中级、初级可根据企业自行认定填写；
	种植、饲养、捕捞、养护等农、林、牧、渔业一线操作员等。

	制造业
	
	
	
	
	生产、物流、仓储等技能劳动者及相关辅助工作者。

	建筑业
	
	
	
	
	各类建筑工人。

	交通运输、仓储和邮政业
	
	
	
	
	收发货员、司机、快递员、仓库保管等。

	信息传输、计算机服务和软件业
	
	
	
	
	不属于计算机工程师的信息技术辅助人员、销售等。

	批发和零售业
	
	
	
	
	售货员、促销员、销售代表、采购员等。

	住宿和餐饮业
	
	
	
	
	服务员、保洁员、厨师（包括洗碗工等帮厨）、采购等。

	金融业
	
	
	
	
	银行柜台员工、保险销售、证券销售等。

	房地产业
	
	
	
	
	广告设计、房产销售等。

	租赁和商务服务业
	
	
	
	
	销售、维修保养。

	居民服务和其他服务业
	
	
	
	
	各类服务人员，如理发师、设计师等。

	文化、体育和娱乐业
	
	
	
	
	各类服务人员，文化、体育和娱乐场所现场管理人员等。


其他工勤人员与技能人员如何区分？其他工勤人员与技能人员是除经营管理人员和专业技术人员以外的从业人员。根据企业（单位）经营范围不同，技能人员是企业生产经营的一线人员，而其他工勤人员不直接参与企业生产经营的从业人员。举例1：A企业从事零售经营，其技能人员包括营业员、仓库保管员、驾驶员、搬运工等，其他工勤人员包括门卫、保安、清洁员等。B企业是专门从事保洁服务的企业，其技能人员包括清洁员、驾驶员、推销员等，其他工勤人员包括门卫、公司前台等。即：同一工种（清洁员），应根据企业主营业务不同，在不同经营范围的企业分别作为技能人员和其他工勤人员进行统计。举例2：C企业为大型餐饮服务企业，其技能人员主要包括服务员、餐厅保洁员、厨师等直接从事餐饮服务工作的人员，厨师小王专职为企业100名员工制作三餐，不直接提供餐饮服务。在非公人才统计中，厨师小王应作为其他工勤人员进行统计，其他厨师均属于技能人员。即：不属于经营管理人员或专业技术人员，同时不直接从事企业一线生产经营，不直接为客户提供服务的从业人员应作为其他工勤人员进行统计。
7、N 全年离职人数: 2020年1月1日至2020年12月31日之间与单位解除劳动关系的人数，包括：合同到期、辞职、辞退、退休、死亡等各类情况。
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