

2020年度松江区市民食品安全知晓度和满意度
调查方案

一、调查名称
松江区市民食品安全知晓度和满意度调查。
2、 调查目的
为了解本区市民对食品安全的认识和需求，科学制定食品安全监管事业发展规划，提高监管效能，督促企业提高服务质量，同时有针对性地开展食品知识宣传，促进社会食品安全意识的不断提升。
三、实施时间
2020年6月15日--2020年10月16日。
四、调查对象
本次调查的对象为：18-65岁的松江区常住市民，具有回答能力的家庭成员。
五、调查方式
本调查采用问卷方式开展调查。问卷原则上采用2019年度上海市开展的“食品知识知晓度及满意度调查问卷”，并根据松江区的实际情况调整问卷内容。
调查以居民委员会（或村民委员会）为基本调查单位。调查员采用入户面访、网络、电话形式，依照调查问卷内容进行询问调查。
六、调查频率和样本户数
本次调查分二个季度开展，每次每个街镇调查80户居民，二次共160户居民。17个街镇共调查2720户居民。
七、样本的确定
根据抽样确定调查样本。在本镇（街道、开发区）内，抽取部分村、居委，按照等距抽样原理，抽取样本，开展调查。一个村、居委调查样本不能超过20户。（如80户样本，抽取的村、居委必须在4个及以上）。
二次调查原则上在不同的村、居委开展。
八、样本的分布（每个季度）
	街  镇
	每季度样本数量
	编号

	车墩镇
	80
	0001-0080

	永丰街道
	80
	0081-0160

	岳阳街道
	80
	0161-0240

	方松街道
	80
	0241-0320

	中山街道
	80
	0321-0400

	广富林街道
	80
	0401-0480

	九里亭街道
	80
	0481-0560

	九亭镇
	80
	0561-0640

	泗泾镇
	80
	0641-0720

	新桥镇
	80
	0721-0800

	洞泾镇
	80
	0801-0880

	叶榭镇
	80
	0881-0960

	佘山镇
	80
	0961-1040

	泖港镇
	80
	1041-1120

	小昆山镇
	80
	1121-1200

	石湖荡镇
	80
	1201-1280

	新浜镇
	80
	1281-1360

	总计
	1360
	


九、样本轮换
调查样本必须按照调查要求进行抽取，调查样本原则上不能调换，如遇下列情景之一时方可调换，1、原被调查对象拒绝填答问卷的；2、问卷内容填报不全或存在明显逻辑错误的。调查对象替换可在原来抽中的临近样本中抽取。
十、质量控制
1、每份问卷填答完毕后，调查员要即时对问卷进行审核，发现差错立即纠正，检查无误方结束调查；
2、调查工作结束后，调查人员对所有调查问卷进行整理审核抽查，如有疑问，须回访清楚，并填写好调查记录表。由街镇或区有关人员安排部分调查户开展电话回访抽查，确保调查问卷准确有效。所有检查完毕后进行问卷录入。
十一、调查安排：（分二次）
第一次调查：6月15日至7月10日
1、6月15日—6月26日培训及现场调查。
2、6月27日—7月3日，数据处理。
3、7月4日—7月10日，撰写报告。
第二次调查：9月14日至10月16日
1、9月14日—9月25日培训及现场调查。
2、9月26日—10月9日，数据处理。
3、10月10日—10月16日，撰写报告。
十二、数据处理及报告分析
由松江调查队负责调查方案及问卷的设计，调查的开展、数据的处理、报告的撰写等工作。
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松江区市民食品安全知晓程度和满意度调查问卷

尊敬的女士/先生，您好！

为了更好地为您服务，了解您对食品安全问题的认识和需求，我们正在进行市民食品安 全知识知晓程度问卷调查。调查可能给您带来不便，占用一些时间，敬请谅解。问卷中的答 案没有“对和错”之分，请您根据您的实际情况和真实想法回答即可。对您所提供的情况及个人资料仅作统计分析使用，我们将按《中华人民共和国统计法》的有关规定予以保密。
非常感谢您的合作！
松江区食品药品安全委员会办公室
2020年4月
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
本卷由被抽中调查对象填写。填写者应按问卷内容、提问顺序逐一回答，以免遗漏；
在问卷每个提问后面回答栏中，均设若干可选择的答案，每道题答案除规定外均选一个；
请在认为合适的答案数字上填写在 （  ）中，多选题用逗号格开(用钢笔或圆珠笔填写)；
如遇到不恰当或无法回答的问题，请在问卷上写明原因。
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
一、个人情况
S1 记录被访者性别	1. 男	2. 女                     （           ）
S2 请问，您的年龄是： 	_岁
S3 请问，您的户籍：1、上海	2、非上海	在上海市居住了 	年             （           ）

	S4 请问，您的文化教育程度：                                                 （           ）

	1. 小学及以下
	2. 初中
	3.高中、中专

	4. 大专、高职
	5. 大学本科及以上
	



	S5 请问，您目前的职业（或身份）：是否食品生产经营者 1、是（跳过下列选项）2、否 （        ）

	1. 企事业单位工作人员
	2. 机关工作人员
	3. 私营业主、个体经营者

	4. 自由职业者
	5. 在校学生
	6. 失业、无业人员

	7. 离退休人员
	
	



	S6 请问，您家庭每月的收入：                                                （           ）



	1. 4999元以下 
	2. 5000—9999元
	3. 10000—14999元

	4. 15000—19999元
	5. 20000元以上 
	




	家庭地址：
	        区(县)
	             
	街道（镇）
	             
	路(村)
	            弄
	           号








二、问题部分
	Q1 您对食品安全关注程度？                                             （           ）     

	1.  很关注
	2.  关注
	3.  偶尔关注
	4.  不关注
	5.  从不关注



	Q2 您需要了解哪些方面的食品安全知识？（限选3项）                       （           ）

	1.食品营养
	2.食品储存
	3.食品选购
	4.儿童食品
	5.维权方法

	6.食品质量鉴别
	7.家庭食品制作   8.食品添加剂
	9.其他（请注明）                     



	Q3 您一般通过以下何种途径得到食品安全信息（限选3项）？                 （           ）

	1. 报纸杂志
	2. 网络 
	3. 电视或者电台
	4. 政府发放的各种宣传材料

	5. 亲友同事
	6. 手机 
	7. 各类科普讲座
	8. IPTV健康频道

	9. 新闻晨报周二食品药品专版
	10. 食品与生活杂志
	11.人与健康社区宣传栏

	12. 东方网食品药品安全频道
	13. 东方明珠移动电视
	14. 其他（请注明）           	












	Q4 您是否知道对于散装熟食、卤味在储存时有温度限制的要求？             （           ）

	1. 很清楚（知道具体温度）
	2. 知道（不知道具体温度）
	3. 不知道



	Q5 您认为烹调好以后再切割分装的熟食、卤味可以放多久？                 （           ）

	1.　不超过 4 个小时
	2.　8 个小时
	3. 12个小时
	4. 12小时以上



	Q6 您认为绿色食品是指 	（           ）

	1.绿颜色的食品
	2.自然生长的食品
	3.取得绿色食品认证的食品


Q7、以下有关食品添加剂的表述正确的是                                    （                  ）                      
1.食品添加剂是指加入食品中的一切化学品
2.食品添加剂对身体有害，应该一概禁止使用
3.只要符合国家标准，食品添加剂可以放心使用
4.食品添加剂有利于食品工业发展，应当无条件使用
Q8 在以下家庭食品制作或贮存中，您是否会这样操作？

	操作方法
	您的具体做法是
	
选择

	
	通常是
	偶尔
	一般不是
	从不
	

	1.烹饪前，用肥皂或洗手液洗涤双手并用清水冲净
	1
	2
	3
	4
	（  ）  ）

	2.用餐前，用肥皂或洗手液洗涤双手并用清水冲净
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	3.烹饪前清洗案板
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	4.瓜果蔬菜在烹饪和使用前清洗 3 遍并浸泡
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	5.每次使用前后都清洗砧板刀具
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	6.生熟砧板和刀具分开
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	7.生熟制品分开存放
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	8.处理生的食物后，先洗手然后处理熟的食物
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	9.彻底煮熟食物
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	10.隔夜的冷菜、冷饭，加热充分后再食用
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	11.待食物冷却后放入冰箱
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	12.冷冻食品在冷藏室内或用微波炉解冻
	1
	2
	3
	4
	（   ）

	13.在冰箱内避免果蔬和鱼、肉、禽放在一起，将鱼、肉、 禽原料装在密闭容器中，分开存放
	    1
	  2
	    3
	    4
	（   ）


 (
您关心食品标签上
标
注
的
哪些内容？
（
限选
3
项
）           （         ） 
1.产品名称
      2.配料表
           3.净含量
4.厂名、厂址
      5.生产日期
           6.保质期
7.食品添加剂
      8. QS 等认证标识
    9.其他（请注明）：
                             
)Q9 当您购买食品时，是否会查看食品包装标签                                         （           ）
1. 会		

2. 不会 




	Q10 您在购买食品时，影响您选择的因素主要有（限选3项）：       （           ）

	1. 食品品牌
	2. 是否正规商店或超市
	3. 销售地点卫生状况

	4. 食品新鲜程度
	5. 从业人员着装是否整洁
	6. 价格高低

	7.对健康的影响
	8. 该类食品最近有无问题出现
	9. 其他（请注明）    	



Q11 当您购买食品时是否会索要有效凭证或发票（  ）；您在外就餐是是否会索要有效凭证或发票（   ）。
1.通常会	 2. 偶尔会          3. 从不会
Q12 在过去 6 个月中，您曾经遇到的问题有（限选3项）：                               （           ）
	1. 食品在保质期内变质
	2.以假充真、以次充好
	3.超保质期食品

	4. 虚假或夸大宣传
	5.包装不合格
	6.食物中毒

	7.有异物
	8.其他（请注明）： 	
	9.没有遇到（跳问 Q17 题）


Q13 当您遇到或发现一些食品安全问题的线索，您是否会举报、投诉维权？              （           ）
 (
●
 Q13-1 
为什么？
                                                         
（
           
）
1. 
想要投诉但不知道该向哪里投诉
2. 
太麻烦，成本太大不想投诉
3. 
没有办法，只得自认倒霉
               4. 
其他（请注明）
                         
●
 
Q13-2 请问您向谁投诉维权？（选 1、2、4 项跳问 Q13-4）  （           ）
1.经营者
2. 生产者
3.监管部门
4. 其他（请注明） 
●
 
Q13-3 您一般会拨打哪个举报电话：（               ）  
                     
1. 12331
2. 12315
3. 12345
4. 12365
5. 12316
6.其他
                                
●
 
Q13-4 您对投诉维权的处理结果是否满意？                  （           ）
1、很满意
2. 满意       3. 不满意
4. 很不满意
5.说不清
)
1.不会

2.会 









Q14 您是否知道本市举报食品安全违法行为，经查实可获政府有关部门奖励？            （           ）

	1. 知道
	最低：1.50元； 2.100元； 3.500元；  4.1000元；             （    ）
最高：1.500元； 2.5000元；3.10000元； 4.10万元；   5.20万元； （    ）


	2. 不知道

2.
	



	Q15请指出您比较担心的食品安全问题（限选3项）                                    （           ）

	1. 食物中毒
	2. 出售病死牲畜肉
	3. 含有瘦肉精的猪肉及内脏

	5. 变质食品
	4. 蔬菜中农药残留
	6. 食品中添加禁用的化学物质

	7. 过期食品
	8. 回收食品再生产销售
	9. 食品中违规使用添加剂 （如防腐剂、色素）

	10. 含有“地沟油”的食品
	11.其他（请注明）： 	



	Q16 您认为需要重点加强哪些环节的管理来确保食品安全？（限选3项）            （           ）

	1. 种植养殖
	2. 家庭制作
	3. 环境污染整治
	4. 餐饮消费（如饭店、食堂等）

	5. 食品零售
	6. 食品批发
	7. 生产、加工
	8. 其他（请注明） 	


Q17您认为提高本市食品安全，政府有关部门需要重点采取的措施是（限选3项）     （           ）
1. 提高企业自律和诚信         2. 加强监督执法     3. 严厉查处违法者，大幅提高经济处罚额度
4.公布不合格企业和产品        5. 曝光典型案件     6.加强宣传教育培训，提高消费者识别能力
7.建立食品生产销售追溯体系    8. 其他（请注明）        	          

	Q18您认为在建立健全食品安全监管体系工作中，哪些方面需要进一步加强（限选3项）？（           ）

	1.政府职能部门的责任主体作用
	2.行业协会的自律管理        3.人民群众积极参与监督

	5.完善食品安全相关法规和标准
	4.食品安全检测水平和频率    6.落实食品安全监管责任制

	7.落实食品企业主体责任
	8.建设食品企业信用体系      9.其它（请注明）  	



	Q19 您认为确保家庭食品安全的责任者中谁负的责任最重要？                       （           ）

	1. 家人
	2. 食品生产企业
	3. 政府有关部门

	4. 食品销售企业
	5. 其他（请注明） 	
	6. 说不清楚


Q20 您对以下提高公众参与食品安全的方法认可的是（限选3项）：                    （           ）
1. 广泛公布食品安全问题的举报渠道	2. 对举报食品安全问题的个人给予奖励
3. 建立举报追溯和负责机制	4. 多开展食品安全义务巡查员活动
5. 在社区开展食品安全知识宣讲比赛	6. 定期召开改善食品安全环境群众评议会
7.其他（请注明） 	
Q21你是否知道我区正在创建国家食品安全示范城区？
     1、知道     2、有点了解    3、不知道
Q22你是否支持我区参与创建国家食品安全示范城区？
1、支持     2、一般    3、不支持

Q23 新修订的食品安全法于2015年哪日开始实施？                                  （           ）
1.1月1日     2.5月1日     3.10月1日      4.12月1日     5.不清楚
Q24 您是否知道《上海市食品安全条例》2017年开始实施？                               （           ）
	1.知道
	实施日期：1.3月20日；  2.6月20日；  3.9月20日；  4.12月20日；（ （              （  ）



（      ）
   2. 不知道
Q25请对您所在区以下几个方面的工作作出评价：                                 

	工作内容
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
	非常不满意
	说不清
	选择

	1.对食品安全的重视程度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	（ ）

	2.对食品安全的监管力度
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	（ ）

	3.食品安全知识的宣传形式
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	（ ）

	4.食品安全知识的宣传内容
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	（ ）



Q26您认为上海市食品安全执法部门执法力度如何？                               （           ）
1.  很强	   2. 较强	3.  一般	4. 较弱    5. 很弱	6. 不了解
Q27您认为各级政府对食品安全的重视程度如何？                                 （           ）
1.  很重视	  2. 比较重视  3.  一般	4. 不太重视    5. 很不重视  6. 不了解
Q28您认为身边的食品安全违法犯罪行为控制 效果如何？                           （           ）
1. 控制效果很好	   2.	控制效果一般	   3. 控制效果不好   4. 不了解
Q29您对当前上海市食品安全感受程度是                                          （           ）
1. 很安全   2.比较安全   3.一般   4.不安全   5.很不安全  6.不了解
Q30认为对未来一年内上海市食品安全形势如何?                                   （           ）
1. 很好   2.较好   3.一般   4.不太好   5.很不好   6.不了解
Q31认为食品安全宣传教育情况如何?                                             （           ）
1. 很好	    2.  较好  3. 一般  4.  不太好	5.  很不好	6. 不了解
Q33 认为媒体在发挥舆论监督的作用如何?                                         （           ）
1. 很好	    2.  较好  3. 一般  4.  不太好	5.  很不好	6. 不了解
Q33 认为上海市食品企业诚信经营的情况如何?                                     （           ）
1. 很好	    2.  较好  3. 一般  4.  不太好	5.  很不好	6. 不了解
Q34 认为上海市食品安全监督和技诉渠道是否畅通？                                （           ）
1. 畅通  	2. 不畅通	 3. 不了解

三、若您认为监管工作还有哪些方面需要加强 ，哪些方面让人感觉不太满意的，请您提出意见和建议，我们将非常感谢您对食品安全监管工作的支持

                                                                                                 

                                                                                                    

                                                                                                        

                                                                                                    

                                                                                                  

                                                                                                    

再次感谢您的配合!


[bookmark: _GoBack]
- 11 -

