
2020年嘉定区纳税人满意度调查方案

一、调查目的
为聚焦嘉定区税收营商环境优化情况，掌握纳税人对税收服务工作的满意度评价，国家统计局嘉定调查队受国家税务局上海市嘉定区税务局委托，预备开展2020年嘉定区纳税人满意度调查。
二、调查范围及对象
本调查的调查范围及对象为嘉定区在地经营法人企业，样本数为600家。
三、调查内容及方式
调查内容主要包括：调查对象的基本情况，调查对象对税务部门在政策宣传、提供服务等方面的评价（详见附件3）。主要采取网络调查结合现场拦截调查方式。
四、调查频率
本调查为一次性调查，总共分为两个阶段实施。7月份实施第一阶段调查，根据委托方需要，9月份实施第二阶段调查。
五、组织实施
嘉定调查队负责调查人员的聘用和培训、网络调查和现场拦截调查的实施、问卷的录入、审核和汇总。
六、质量控制
1、每份问卷填答完毕后，调查人员要即时对问卷进行审核，发现差错立即纠正，检查无误方结束调查；
2、调查工作结束后，调查人员对所有调查问卷进行整理审核抽查，如有疑问，须回访问清楚，并填写调查记录表。由街镇或区有关人员安排部分调查样本开展电话回访抽查，确保调查问卷准确有效。所有检查完毕后进行问卷录入。
七、数据处理及报告分析
由嘉定调查队负责调查方案及问卷的设计，调查的开展、数据的处理、报告的撰写等工作。


















嘉调字〔2020〕2号附件 3
	《中华人民共和国统计法》
第一章第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
第三章第二十五条规定：统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。
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	制定机关：国家统计局嘉定调查队


	
	
	批准文号：

	
	
	有效期至：      年     月


2020年嘉定区纳税人满意度调查问卷

尊敬的纳税人： 
您好！为全面了解嘉定区纳税人对税收工作的满意度和总体评价，多角度掌握纳税人需求变化，深入分析存在不足和差距，受国家税务总局上海市嘉定区税务局委托，国家统计局嘉定调查队独立开展纳税人满意度专项调查。您的回答将为税务机关改进工作提供参考依据。本问卷受统计法保护，我们将严格保密。感谢您的合作！
一、对税收工作满意度及总体评价
1.请您对税务部门税费政策宣传培训进行评价：
              非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）宣传形式多样    1……………2…………3…………4……………5……………6
（2）培训及时到位    1……………2…………3…………4……………5……………6
2. 请您对税务部门执行税费政策情况进行评价：
              非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）小规模纳税人复工复业增值税优惠政策（3月至5月，湖北省内免税、其他省份减按1%征收率征税）   1……………2…………3…………4……………5……………6
（2）阶段性减免社保费1……………2…………3…………4……………5……………6
3. 请您对税费政策享受是否简便进行评价：
              非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）简便享受减免税（费）1……………2…………3…………4……………5…………6
（选择不满意或非常不满意的，进行追问）不满意的原因是？      
（2）获得退税便利        1……………2…………3…………4……………5…………6

哪项退税办理耗时较长？（第3题选择不满意或非常不满意的，进行追问）
1.误收多缴退抵税   2.企业所得税汇算清缴退抵税 3.增值税期末留抵税额退税 
4.入库减免退抵税   5.其他（可注明      ）
耗时较长的原因是？（第3题选择不满意或非常不满意的，进行追问）         
1.报送资料多         2.流程复杂          3.税务部门审核慢  
4.国库退库慢         5.其他（可注明      ）
4.请您对税务部门助力疫情防控、推进减税降费、支持企业复工复产政策的成效进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）及时缓解资金压力
1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）有效支持企业复工复产
1……………2…………3…………4……………5…………6
5. 请您对在税务部门办理以下涉税事项进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）按生产经营需求领用发票
1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）延长纳税申报期限（疫情期间）
1……………2…………3…………4……………5…………6
（3）延期申报（对受疫情影响逾期申报纳税人，免予行政处罚等）
1……………2…………3…………4……………5…………6
（4）税务注销办理流程规范（在规定时限办结税务注销）
1……………2…………3…………4……………5…………6
6 请您对税务部门税费征收情况进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）依法征收
1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）是否存在随意执法 ： 1.是    2.否
您认为存在随意执法的环节（如果存在随意执法填）：
1.发票管理  2.行政处罚  3.税款核定  4.行政强制  5.其他（可注明      ）
7. 请您对税务部门税收执法情况进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）税源管理执法公正
1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）税务稽查执法公正
1……………2…………3…………4……………5…………6
8. 请您对税务部门办税服务厅服务进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）安全防护（特别是疫情期间）
1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）“最多跑一次”落实到位
1……………2…………3…………4……………5…………6
9. 请您对税务部门12366热线服务进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）容易打通
1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）解决实际问题
1……………2…………3…………4……………5…………6
哪方面问题没有得到解决？（第9题选择不满意或非常不满意的，进行追问）
1.税收政策咨询            2.办税流程资料咨询  
3.系统操作咨询            4.其他（可注明      ）
10. 请您对税务部门自助办税终端服务进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）引导辅导及时
1……………2…………3…………4……………5…………6
11. 请您对税务部门纳税信用建设情况进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）评价结果应用（如银税互动等守信激励服务举措）
1……………2…………3…………4……………5…………6
12. 请您对税务部门积极推进政务服务“一窗受理”情况进行评价：	
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）不动产交易“一窗受理”
1……………2…………3…………4……………5…………6
13. 请您对ITS系统（自然人电子税务局）使用关情况进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）运行稳定
1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）异议有效处理
1……………2…………3…………4……………5…………6
14.请您对公共发票服务平台（使用免费UKEY开具普通发票）使用情况进行评价：
               非常满意   满意   基本满意   不满意  非常不满意 不了解
（1）运行稳定     1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）问题及时解决 1……………2…………3…………4……………5…………6
15. 请您对电子税务局使用情况进行评价：
              非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）运行稳定     1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）操作便捷     1……………2…………3…………4……………5…………6
（3）问题及时解决 1……………2…………3…………4……………5…………6
16. 请您对税务部门及税务人员廉洁自律情况进行评价：
          非常满意   满意   基本满意   不满意   非常不满意 不了解
（1）大厅服务人员
              1……………2…………3…………4……………5…………6
（2）税源管理人员
              1……………2…………3…………4……………5…………6
（3）风险管理（纳税评估）人员
              1……………2…………3…………4……………5…………6
（4）税务稽查人员
              1……………2…………3…………4……………5…………6
17. 请您对税务部门总体工作水平进行评价？（1至10分，10分代表非常满意，1分代表非常不满意）
 1………2………3………4………5………6………7………8………9………10
18. 税务部门还有哪些问题需要改进？您有什么建议？（开放题）
                                                                     
                                                                     
   二、基本情况
  1.企业名称：                
  2.您的身份是：（   ）
1.企业负责人   2.财务负责人  3.企业办税人员   4.其他人员
  3.企业规模：（   ）
1.大型企业   2.中型企业  3小型企业   4微型企业
  4.所属行业：（   ）
1.制造业            2.建筑业        3.交通运输、仓储业和邮政业  
4.信息传输、计算机服务和软件业      5.批发和零售业
6.住宿、餐饮业     7.房地产业    8.租赁和商务服务业   9.其他（）
  5.所在地税务管理所：（   ）                                                                    
     1.上海市嘉定区税务局第2税务所    2.上海市嘉定区税务局第10税务所                                                                   
     3.上海市嘉定区税务局第11税务所    4.上海市嘉定区税务局第12税务所                                                                            
     5.上海市嘉定区税务局第13税务所    6.上海市嘉定区税务局第14税务所                                                                            
     7.上海市嘉定区税务局第15税务所    8.上海市嘉定区税务局第16税务所                                                                           
     9.上海市嘉定区税务局第17税务所   10.上海市嘉定区税务局第18税务所  
[bookmark: _GoBack]     11.上海市嘉定区税务局第1税务所   12.上海市嘉定区税务局第22税务所
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