浦东新区创建第六届全国文明城区调查实施方案
一、调查目的

为全面提升整体文明创建氛围，夯实文明创建基础，迎接第六届全国文明城区创评迎检工作，新区宣传部委托浦东调查队开展文明测评工作，旨在调查新区范围内的环境文明、秩序文明和市民素质测评。测评内容主要按照上海市文明指数测评指标体系的测评项目。

二、调查范围及对象

调查分为实地调查和问卷调查。调查范围为全区36个街镇，问卷调查对象为实地检查中浦东新区上报点位以及问卷调查中的在街镇上报社区所在的常住居民。

三、调查内容

实地调查内容主要针对上班点位的环境文明、秩序文明和市民素质等情况实地进行考察。问卷调查内容主要包括居民对核心价值观的了解、对居民居住情况的满意度、对文明创建工作的知晓度以及对法治工作的了解等方面的满意度和知晓度。

四、调查方法及样本情况

实地调查针对浦东新区宣传部上报的进1000个点位，按照上海市文明指数测评指标体系进行实地检查。针对疫情期间的特殊情况，实地检查中检查人员保持和居民的距离，并且定时进行消毒。问卷调查方法为电话调查，样本3000个。
五、调查组织方式及时间安排

调查采用电话访问。3000个样本分配在各个街镇，调查点位抽取以各街镇上报的社区数为主要依据，兼顾各个街镇全覆盖以更好反映新区面上情况。预计六月完成调查实施。

六、调查表式及资料使用

调查表如下。根据调查数据撰写调查报告一篇。

浦东新区第六届全国文明城区调查问卷

调查员：                        
一、调查内容

1. 您领取过关于文明礼貌、文明言行、文明规范或文明创建方面的宣传资料吗？

A.领取过     B.说不清      C.没有领取过

2. 您在本市（区）办理户籍、医保、社保、出入境手续时，或缴纳电费、燃气费、自来水费时是否觉得方便

A.不方便     B.说不清      C.方便

3. 您在本地购物是否有过上当受骗的经历

A.有         B.说不清      C.没有

4. 您觉得本社区的内部和周边环境是否干净整洁？

A.干净       B.说不清      C.不干净

5. 最近一年，您和您的家人、亲戚、朋友、同学有被偷盗或者抢劫过吗？

A.有过       B.说不清      C.没有

6.您是否参加过本市组织开展的精神文明创建活动？

A.有过       B.说不清      C.没有

7. 您是否参与过浦东新区组织的法治宣传教育活动？

A.参加过     B.说不清      C.没有

8.您对浦东新区文化活动场所服务质量的评价。

A.好         B.一般         C.不好 

9.对社区15分钟便民生活圈的评价（菜市场、文化健身、医疗） 
A.方便     B.一般般      C.说不清

10.您对新冠肺炎疫情防控期间社区志愿者服务活动的评价

A.好         B.一般         C.不好 
*11. 您对当地师风师德的评价

A.非常好     B.好          C.一般        D.不知道

*12. 本社区是否组织过未成年人的活动（指道德实践、公益服务、打印环境卫生和外出参观等）
A.经常组织   B.偶尔组织    C.没有        D.不知道

*13. 对浦东新区家庭、家教、家风建设的评价
A.非常好    B.好           C.一般        D.不知道

*14. 对浦东新区关爱未成年人工作的评价

A.非常好    B.好           C.一般        D.不知道

15. 以下四个词哪个不是核心价值观的主题词

A.自由      B.平等         C.守时        D.和谐

二、调查对象基本情况
1. 性别：A、男       B、女

2. 您的年龄:  A、18-35岁   B、36-55岁   C、55-65岁
表 号：


制表机关：国家统计局浦东调查队 


文 号：


有效期至：








根据《中华人民共和国统计法》第三章第二十


五条规定：“统计调查中获得的能够识别或者推断


单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不


得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。”











