常见问题解答清单
（更新于2025/03/03，程序版本V2.0.2）
一、 网站中的下载链接介绍，企业应下载哪个？	3
二、 安装包有三个，应下载哪一个？	4
三、 升级包有三个，应下载哪一个？	6
四、 升级程序需要卸载原来程序吗？	7
五、 升级之前需不需要备份数据	8
六、 如何备份数据（卸载程序、重装程序、换电脑等场景）	9
七、 升级后有数据为空，怎么找回数据？	11
八、 程序无法启动，一直加载怎么解决？	13
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十、 如何切换不同企业填报信息？	18
十一、 劳动工资账页：应发工资合计应该是自动计算的，但保存后提示是空没有计算	23
十二、 未卸载旧版本程序，直接使用【安装包】安装新程序后没有展示以前的数据	26
十三、 规上工业：成品价值明细表的平均单价设计有2种自动计算方式	27
十四、 规上工业——【工业产销总值及主要产品产量】汇总表，系统直接生成的数据与自行计算数据不一致，系统计算逻辑是什么	29
十五、 规上工业-【工业产销总值及主要产品产量】汇总表出现“数据异常”是什么问题？	32
十六、 劳动工资：员工工资季度汇总表的期末人数、平均人数是怎么计算的？	35
十七、 各行业财务账页-修改了【应付职工薪酬账页】或【应交增值税账页】里的“应付职工薪酬”/“应交增值税”为什么汇总表里对应的数据不一致	39
十八、 限上住宿餐饮业-经营账页汇总表中客房收入、商品销售额、餐费收入汇总逻辑是什么？	40


















1、 [bookmark: _Toc23691]网站中的下载链接介绍，企业应下载哪个？
进入官网可以下载企业电子台账工具的【安装包】、【升级包】、【升级内容清单】、【企业电子台账操作演示视频】。
[image: ]
1、 安装包：如果企业首次使用电子统计台账时，可直接选择对应安装包即可，无需下载升级包。安装包如何选择，参看章节【安装包有三个，应下载哪一个？】；
2、 升级包：企业之前已安装过电子统计台账，可直接选择对应升级包将旧版本升级，无需下载安装包。升级包如何选择，参看详情【升级包有三个，应下载哪一个？】；
3、 修复优化清单：企业可下载修复优化清单，方便查看优化、升级内容；
4、 企业电子台账操作演示视频：企业可下载演示视频，方便学习、了解电子统计台账工具的功能。

2、 [bookmark: _Toc10744][bookmark: _安装包有三个，应下载哪一个？]安装包有三个，应下载哪一个？
1、 首先确认电脑系统类型是32位，还是64位？
· 系统操作类型可在【电脑设置-系统-关于】中查看；
· 或者选择桌面【电脑】图示，右键选择【属性】中查看，确认后选择对应安装包下载。
[image: ]
[image: ]
2、 OCR是什么，是否需要下载？
OCR功能可将图片格式的文件转换成Excel格式文件填报数据，可根据实际需求进行选择、下载。
3、 安装包选择示例
如首次进行安装，系统类型为64位操作系统，需要OCR功能。则企业可以选择：【企业电子统计台账64位安装包（含OCR）.zip】

3、 [bookmark: _升级包有三个，应下载哪一个？][bookmark: _Toc26274]升级包有三个，应下载哪一个？
1、确认旧安装包版本、类型配置
· 首先需要确认之前下载的安装包是哪个，选择相同配置的升级包进行下载
· 可以通过打开之前的程序，浏览下方文字获悉【程序版本】、【系统类型】、【有无OCR】：
[image: ]
2、 升级包选择示例
如旧版本程序是，版本属性为64位，不含OCR功能。则企业可以选择：【企业电子统计台账64位升级包（不含OCR）.zip】










4、 [bookmark: _Toc23232]升级程序需要卸载原来程序吗？
· 升级程序不需要卸载原来已安装的程序，直接选择升级包，一键升级即可。
· 升级成功后，可打开程序确认下方版本号即展示最新的版本

















5、 [bookmark: _Toc30019]升级之前需不需要备份数据
· 每次系统升级前，可下载新版本修复优化清单，查看具体更新内容，如果涉及到的企业账页、指标有更改，则需要备份数据，建议优先浏览优化清单中涉及的企业。
[image: ]
[image: ]
· 如果账页没有大的调整，升级后数据会直接写入到新版本中，如果账页指标有变动，升级前需要备份数据。
· 备份操作参看章节【如何备份数据】








6、 [bookmark: _Toc8593][bookmark: _如何备份数据（卸载程序、重装程序、换电脑等场景）]如何备份数据（卸载程序、重装程序、换电脑等场景）
1、备份方法一：
· 进入电子台账，点击右上角的[image: ]图标，选择【数据迁移】。
[image: ]
· 点击【备份数据】后，任务列表生成备份压缩文件，
· 点击[image: ]图标，可将备份数据保存至本地
[image: ]
· 如后续需要该数据，可以在【数据迁移】中选择【数据导入】，导入之前备份的压缩文件。列表存在数据导入记录即导入成功。
[image: ]
2、 备份方法二：
如果需要备份指定账页文件，可进入该账页，选择【导出数据】，可选择指定周期数据导出、备份。
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7、 [bookmark: _Toc18384]升级后有数据为空，怎么找回数据？
前提说明：
因版本迭代，部分账页模板的基本结构已发生改变、填报标准发生变化。所以升级后部分账页数据不会在程序中体现，可根据下方操找回数据，重新填报。
1、解决方案：
· 桌面找到程序的图标，右键点击、选择【打开文件所在位置】；
[image: ]
· 依次点击、进入server-->ElectronicLedgerService-->data文件夹；
[image: ]
· 选择进入account文件夹；
[image: ]
· 此时可以看到各账页文件夹如（tz_gxcny），这里存储的就是旧版本的数据
注意：此处文件夹名称根据账页的不同决定，请选择您需要的备份数据；
· 点击进入可以看到：
《xx账页.xlsx》和《xx账页-temp.xlsx》两个文件，只需导出《xx账页.xlsx》作为备份数据即可；
[image: ]
· 确认无误后可将备份数据拷贝出来依次再重新填报；
· 在系统中选择对应账页，通过【智能填报】功能，导入之前填报数据Excel文件，通过指标匹配，将数据导入到新版本中；
· 补充新增指标数据，保存账页；
· 重新生成汇总表。






8、 [bookmark: _Toc12558][bookmark: _Toc14219]程序无法启动，一直加载怎么解决？
程序无法启动或页面一直加载，分析是设备内存不足、或存储空间不足导致。
注：建议剩余内存大于4G、剩余存储空间大于7G
1、 [bookmark: _Toc17329]查看内存方式：
· 鼠标右键下方的任务栏，选择【任务管理器】
[image: ]
· 选择【性能】可浏览内存使用情况
Windows10系统：
[image: ]
Windows7系统：
[image: ]
2、 [bookmark: _Toc20251]查看存储空间方式：
· 点击桌面的【电脑】图标
· 选择此电脑，可浏览设备的存储情况
[image: ]
3、解决方法：
方法一：
· 内存不足关闭其余的软件，释放内存空间；
· 存储空间不足，更换存储盘，保障存储空间充足
方法二：
可通过下述解决方案处理：
· 在桌面找到程序图标，右键选择【打开文件所在位置】
[image: ]
· 在文件中，依次找到server--> ElectronicLedgerService
[image: ]
[image: ]
· 找到electronicLedger.exe.vmoptions 文件，并右键选择记事本打开
[image: 图形用户界面, 表格

描述已自动生成]
· 将参数分别调低，参看截图一。最后保存修改，最终结果如图二
图一：
[image: ]
图二：
[image: ]
· 重新再启动程序即可使用

9、 [bookmark: _Toc21796]表中有重复数据怎么解决
[image: ]
如图出现了重复数据，一方面可能是因为重复粘贴了2次相同的数据，另一方面可能是使用智能填报功能，上传了2次数据导致的重复。
场景1:使用【编辑】功能，粘贴了2次数据
· 解决方式1:如果是刚操作的粘贴动作，粘贴了2次，可以通过快捷键【ctrl+z】撤销粘贴。
· 解决方式2:如果是已经保存过的数据，再从填报时发现了重复，可以通过删除整行的方式，删除重复数据。鼠标移入A列左侧的序号上，单击鼠标右键，选择删除，可以删除整行数据。
场景2:使用【智能填报】功能，导入了2次数据
· 解决方式1:可以通过删除整行的方式，删除重复数据。鼠标移入A列左侧的序号上，单击鼠标右键，选择删除，可以删除整行数据。
· 解决方式2:点击左侧编辑区域右上角的【重置账页】按钮，将上次导入数据重置清除，系统会将本次导入的数据重新写入到模版中，只保留本次导入的数据
10、 [bookmark: _Toc14699]如何切换不同企业填报信息？
首先为了保障数据安全，单个程序暂不支持切换企业填报。
如果需要填报多家企业，可在下述2个方法中选择一种进行操作
方法一：通过数据迁移，备份数据
①当完成企业1的填报后，点击右上角的配置图标，选择【数据迁移】；
[image: ]
②点击【数据备份】后下方会生成压缩文件，点击【保存】可以保存最新的备份数据至本地文件夹中；
[image: ]
③此时企业1的基础信息、账页数据、汇总数据都已完成备份；
④如果需要填报企业2的数据，首先【初始化程序】清空当前企业1的填报信息   注：如果初始化请注意完成上述①~③步骤
[image: ]
⑤清空后，即可正常重新填报企业2的数据信息；
⑥如果想重新切换企业1的填报数据，首先需要重复步骤①~③备份企业2的填报信息；
⑦在【数据迁移】中点击【数据导入】，选择之前备份的企业1数据迁移包即可恢复企业1的数据。
[image: ]







方法二：通过安装新的程序，分别填报不同企业信息
①桌面找到程序图标，鼠标右键点击【打开文件所在位置】
[image: ]
②在展示的文件夹中，选择回退上一级文件夹。
[image: ]
③回退后，展示下图文件夹。将整个文件夹复制
[image: ]
④新建一个文件夹，并将复制的SHQYDZTJTZ文件夹放在这里
[image: ]
⑤进入新文件夹中，找到图中的图标：上海统计电子台账.exe，右键创建快捷方式
[image: ]
⑥将创建的快捷方式拖拽至桌面
[image: ]
⑦此时桌面会出现两个图标。可分别填报企业1、企业2数据。且互不影响。
[image: ]
上述以2个企业为例，如有多个企业请重复上述步骤。






11、 [bookmark: _Toc2833]劳动工资账页：应发工资合计应该是自动计算的，但保存后提示是空没有计算
[image: ]
1、 原因：
应发工资合计列中是有计算公式的，手动输入数据后，把公式覆盖了，导致没有公式进行自动计算了。
2、解决方法：
· 首先进入账页的编辑页面，双击应发工资合计列第103行的单元格，确认是否展示公式，如图：【如果有公式请继续执行步骤2，如果没有请继续在该列后续行中寻找到有公式为止】
[image: 文本

描述已自动生成]
· 快捷键Ctrl+C复制该单元格，找到应发工资合计列第4行，鼠标左键单击选择第4行单元格后，拖动右侧滚动滚动条至102行。
· 首先按住shift的同时，左键单击应发工资合计102行，此时该列属于全选状态，如图：
[image: 表格

描述已自动生成]
· 再快捷键Ctrl+V后，即完成公式粘贴。此时合计列已展示合计数据。
3、注意事项：
置灰的列均为公式计算列，无需手动填入数据














12、 [bookmark: _Toc14750]未卸载旧版本程序，直接使用【安装包】安装新程序后没有展示以前的数据
未卸载旧版本，直接安装新版本后。此时桌面开启的是新版本程序。
· 如果新版本安装路径与旧版本安装路径一致时，则数据正常展示；
· 如果新版本安装路径与旧版本安装路径不一致时，由于存储位置改变所以数据不会在程序中展示。需要找到旧版本安装路径后，根据【四、升级后数据为空，怎么快速填报数据】操作重新填报数据至新版本程序中。
注意：不建议通过直接【安装包】覆盖旧版本程序的操作，该操作会占用您设备的存储空间。建议使用提供的升级包进行程序升级。






13、 [bookmark: _Toc9897]规上工业：成品价值明细表的平均单价设计有2种自动计算方式
1） 方法一：
当产品基本信息表中“是否需要输入产品实际销售平均单价”不填或“否”时，《销售成品价值明细表》中的平均单价根据：
指定商品销售成品价值累计值/本期销售累计量进行自动计算
[image: ]
2） 方法二：
当产品基本信息表中“是否需要输入产品实际销售平均单价”选择“是”时，且“输入产品实际销售平均单价”指标有填报数据，《销售成品价值明细表》中的平均单价根据根据所填报的指定“输入产品实际销售平均单价”指标进行自动填充。
[image: ]

示例：如果想录入自己指定的单价数据，操作如下：
(1) 依据方法二，保存基本信息表；
(2) 销售成品价值明细表中选择指定月份，点击编辑，录入数据，点击保存。此时单价已更新为指定单价数据；
(3) 成品价值明细表中选择指定月份，击编辑，录入数据，点击保存。此时单价已更新为指定单价数据。
注意：修改基本信息中的单价后，之前月份填报的数据如果不重新点击【编辑】-【保存】则填报数据不会更新





14、 [bookmark: _Toc3041]规上工业——【工业产销总值及主要产品产量】汇总表，系统直接生成的数据与自行计算数据不一致，系统计算逻辑是什么
1、工业总产值(当年价格)按工业行业小类分】计算逻辑
取表来源：
【成品价值明细表】、【对外加工费收入明细表】、【自制半成品期末期初差额价值明细表】
取值来源：
统计期间为指定月份，工业行业小类代码为“4016”的产品的对应金额合计/1000
[bookmark: _Toc24589]2、【主要工业产品产量】计算逻辑
取表来源：
【成品价值明细表】、【产品基本信息表】
取值来源：
统计期间为指定月份，规上工业产品代码为“4014010”的产品
（“本期入库量”累计值）*《产品基本信息表》产品计量单位转化系数

[bookmark: _Toc22032]3、计算实例：
根据以上前提规则条件进行数据计算：
6月工业总产值：通过数据可知的【成品价值明细表】中填写了几个非4016类的产品。（133行、134行、151行、202行）如图：
[image: ]
将这几个产品排除后，工业总产值4016类的6月产值是6120492元=6120.492千元与汇总结果一致
[image: ]汇总表：
[image: ]
6月工业产品产量：
通过数据可知的【成品价值明细表】中填写了几个非4014010类的产品。（133行、134行、151行、202行）如图：
[image: ]
将这几个产品排除后，成品价值明细表中4014010类的6月本期入库量是19829，因系数均为1，所以汇总表中工业产品产量为19829*1=19829与汇总结果
[image: ]





15、 [bookmark: _Toc21475]规上工业-【工业产销总值及主要产品产量】汇总表出现“数据异常”是什么问题？
[image: ]









1、 [bookmark: _Toc24710]出现上述问题是因为《成品价值明细表》有商品为【无单价】情况
[image: ]
无单价情况是由于当前产品在《销售成品价值明细表》中没有填报或出现冲消情况则此时实际销售单价自动计算为0，所以对应到《成品价值明细表》会自动补充为【无单价】如图：
图一：没有填报
[image: ]
图二：出现冲消
[image: ]
[bookmark: _Toc15309]2、处理方案：
1、 核对《销售成品价值明细表》与《成品价值明细表》中没有填报的产品；
2、 避免冲消数据的填报。











16、 [bookmark: _Toc24272]劳动工资：员工工资季度汇总表的期末人数、平均人数是怎么计算的？
[bookmark: _Toc7959]1、数据来源：
· 期末人数、平均人数均通过《人员基本信息表》的在/离职时间统计；
[image: ]注意发放模式的选择将影响汇总表平均人数的计算
1） 本月发放当月工资：【期末人数】、【平均人数】均统计在/离职时间为对应月份下的人员数量情况；
2） 本月发放上月工资：【期末人数】为统计在/离职时间为对应月份下的人员数量情况；【平均人数】为统计在/离职时间为上个月份下的人员数量情况；
3） 工资发放不规律：【期末人数】、【平均人数】均统计在/离职时间为对应月份下的人员数量情况。
[image: ]
[bookmark: _Toc24696]2、期末人数统计/从业人员平均人数概念
· 期末人数统计规则：该月底未离职人员统计
[image: ]
· 从业人员平均人数规则：指定月份每天实有人数统计
[image: ]
[bookmark: _Toc23368]3、计算实例：
[image: ]
1月期末人数（236人）：
[image: ]人员名单中一共334人，其中有246人是1月入职，246人中有10人是1月底离职。246-10=236人；
[image: ]
1月平均人数（246人）
1月246人中，有236人为1月全天在职，10人1月月底离职，则这一天不算在职。根据规则平均人数计算：（236*31+10*30）/31=245.6≈246人
2月期末人数（226人）：
人员名单中1月底期末人数已经是236人，2月没有入职人员。但2月29号有离职10人  236-10=226人
[image: ]2月平均人数（236人）
2月236人中，其中226人2月全天在职，10人29日离职这一天不算在职，根据规则平均人数计算：（226*29+10*28）/29=235.6≈236人
3月期末人数（58人）
人员名单中2月底期末人数已经是226人，3月有入职人员79人。但3月有离职49人  226+79-49=256人
[image: ]
3月平均人数（59人）
3月305人中，其中256人3月全天在职，32人30日离职、17人31号离职这一天不算在职，根据规则平均人数计算：（256*31+32*29+17*30）/31=302.3≈302人
17、 [bookmark: _Toc30558]各行业财务账页-修改了【应付职工薪酬账页】或【应交增值税账页】里的“应付职工薪酬”/“应交增值税”为什么汇总表里对应的数据不一致
[image: ]
1、 [bookmark: _Toc14064]取数来源：
汇总表汇总的“应付职工薪酬”/“应交增值税”指标是根据【财务账页】填报表里的“应付职工薪酬”/“应交增值税”进行汇总的。
当更改了【应付职工薪酬账页】或【应交增值税账页】填报表数据时，请及时维护【财务账页】填报表中的对应数据信息。
2、 [bookmark: _Toc28926]维护方法：
· 点击【财务账页】填报表的【编辑】后，直接点击【保存】，此时已触发“应付职工薪酬”/“应交增值税”自动更新操作。
· 核对数据无误后，重新点击汇总表的【生成汇总数据】，即可完成数据同步
18、 [bookmark: _Toc6941]限上住宿餐饮业-经营账页汇总表中客房收入、商品销售额、餐费收入汇总逻辑是什么？
[image: ]

	指标
	规则

	客房收入
	【客房收入】“含税金额+调整值”+【客房网络订单明细表】“订单结算总价+订单结算总价调整值-（订单中餐品总价+订单中餐品总价调整值）”

	餐费收入
	【餐费收入】“含税金额+调整值”+【餐饮网络订单明细表】“订单结算总价+订单结算总价调整值-（订单中商品总价+订单中商品总价调整值）”+【客房网络订单明细表】“订单中餐品总价+订单中餐品总价调整值”

	商品销售额
	【商品销售额】“含税金额+调整值”+【商品销售网络订单明细表】“订单结算总价+订单结算总价调整值”+【餐饮网络订单明细表】“订单中商品总价+订单中商品总价调整值”
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