浦东新区跨境电商企业情况调查
项目实施方案

一、调查目的
为摸清浦东新区跨境电子商务企业发展现状，了解企业目前的发展瓶颈、遇到的困难，掌握企业的未来发展方向和对政府工作的需求和期盼。
二、调查范围及对象
调查范围为全区，调查对象浦东新区跨境电子商务企业及物流、支付等配套企业。
三、调查内容
包括基本情况、运营情况、配套服务情况、政策支持情况等方面。
四、调查方法及样本情况
本次调查以问卷调查和座谈会相结合的形式开展，问卷调查主要针对跨境电商企业，问卷样本量合计200个，座谈会针对跨境电子商务企业及物流、支付等配套企业。
5、 调查组织方式
问卷调查为抽样调查，从浦东的跨境电商企业及配套企业中抽取活跃的企业为调查对象。座谈会为典型调查，涉及跨境电商及配套企业中的中高级管理人员。
六、调查表式及资料使用
调查问卷如下。调查结束后，浦东队会根据调查数据和座谈会内容撰写调查报告一篇以供商务委使用。
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跨境电子商务企业调查问卷

《中华人民共和国统计法》第三章第二十         表    号：
五条规定：统计调查中获得的能够识别或         制表机关：国家统计局浦东调查队
者推断单个统计调查对象身份的资料，任         批准文号：
何单位和个人不得对外提供、泄露，不得         有 效 期：
用于统计以外的目的。                                    

尊敬的企业管理人员：
    您好！上海市跨境电子商务示范区已成立3年多，为深入了解浦东新区跨境电商企业的困难、需求与期盼，更好地为企业服务，我们正在开展调查。请您依据企业的实际情况和您的真实想法来填写问卷，感谢您的支持与配合！
                                                      2019年8月 
填表说明：
1、为使本问卷所反映的情况更真实有效，更好地促进区域发展，希望贵企业相关中高层管理人员亲自填写。
2、请在每题相应选项上打“√”，划线和表格部分请根据实际情况填写。

A、基本情况
A1.企业详细名称：                                                
A2.填表人：                       A3.职务：                       
A4.工作部门及联系电话：                     

B、运营情况
B1.企业财务指标（保留至整数位）
	指标
	单位
	2017年
	2018年

	营业收入
	万元
	
	

	其中：跨境电子商务收入
	万元
	
	

	营业成本
	万元
	
	

	应缴税费
	万元
	
	

	营业利润
	万元
	
	

	从业人数
	人
	
	




B2.贵公司的运营模式是？1）B2B 2)B2C 3）其他              
B3.贵公司今年市场需求情况？
1）充足 2）一般 3）不足
B4.您认为贵公司从事跨境电商的优势在于？（可多选）
1)价值低廉 2）渠道独家 3）正品保证 4）服务周到 5）产品性能具有竞争力 
6）其他                   
B5.除线上交易外，贵企业是否有线下门店？
1）有，主要在                   省（市） 2）无 
B6.贵企业主要通过跨境电商从事出口业务还是进口业务？
1） 进口业务（填B7） 2）出口业务（填B8-B9） 
2） 进出口业务都有（填B7-B9）
B7.贵企业通过跨境电商首次引入中国的商品有（若没有，填“无”）：
                                             
B8.贵企业跨境出口商品的主要来源？
1）自有商品 2）客户提供  3）其他                        
B9.贵企业销往国（境）外的货物主要从哪个口岸报关？
1）上海 2）北京 3）深圳 4）其他                     

C、配套服务情况
C1.贵企业目前资金是否充足？
1）充足 2）一般 3）短缺
C2.贵企业资金的主要来源是？
1）股权投资 2）银行贷款 3）自有资金 4）经营性收入 5）其他                      
C3.贵企业人才是否充足？
1）充足（跳到c5题） 2）一般 3）短缺
C4.贵企业主要缺少哪方面的人才？（可多选）
1）财务 2）文秘 3）电子商务 4）外语 5）客服 6）其他                                 
C5.贵企业在跨境支付结汇方面有什么困难？（可多选）
1）风险较多 2）方式繁琐 3）结汇手续复杂 4）其他        5）没有困难
C6.贵企业在通关方面有什么困难？（可多选）
1）通关时间较长 2）手续较复杂 3）过于依赖代理公司 4）其他             
5）没有困难
C7.贵企业在物流方面有什么困难？（可多选）
1）物流成本高 2）物流效率低 3）丢件、损坏风险大 4）其他             
5）没有困难
C8.贵企业在仓储方面有什么困难?（可多选）
1）仓储成本高 2）面积不能满足需求 3）自动化水平不足 4）其他         
5）没有困难
C9.请对以下相关内容按各地情况打分评价（1-10，1为最差，10为最好，若不清楚填0）
	比较指标
	浦东
	深圳
	杭州
	宁波

	融资环境
	
	
	
	

	人才市场
	
	
	
	

	金融监管
	
	
	
	

	通关效率
	
	
	
	

	物流仓储
	
	
	
	

	产业氛围
	
	
	
	

	政府支持
	
	
	
	

	其他服务
	
	
	
	



D、政策支持情况
D1.请您对以下各项内容的满意度进行评价
	
	很满意
	较满意
	一般
	不太满意
	很不满意

	跨境电商相关的法律法规
	
	
	
	
	

	浦东新区的优惠政策
	
	
	
	
	

	公共服务平台的服务
	
	
	
	
	


D2.为促进跨境电商的健康发展，您认为哪些法律法规亟待完善？(可多选）
1）个人隐私方面   2）知识产权方面
3）商务交易方面   4）货物税收方面
5）其他                         
D3.据您了解，其他省市是否有比上海更具优势的跨境电商扶持政策？
1）有，    省（市）的                                   政策
2）无
D4.您希望浦东新区政府对跨境电商企业给予哪些政策支持？（可多选）
1）健全数据开放共享规则，完善物流体系
2）完善相关法律法规，优化电商生态
3）出台相关激励政策
4）加快电商人才建设
5）其他，请注明                                                    
D5.希望公共服务平台在哪些方面优化服务？（可多选）
1）增加企业沙龙的频率
2）增加一对一业务指导
3）增加服务种类，如                        
4）其他                              
D6.贵企业还希望有关部门给予哪些帮助？
                                                                     
                                                                      

