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本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他

组织及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真

实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完

整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工

作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

本制度由上海市统计局负责解释。
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一、总 说 明

（一）调查目的

为了解本市互联网经济发展有关情况，为各级政府制定政策、进行经济管理与调控提供依据，根据

《中华人民共和国统计法》和国家统计局《互联网经济统计报表制度》，制定本制度。

（二）调查范围及对象

规模以上工业、有资质的建筑业、限额以上批发和零售业、限额以上住宿和餐饮业、有开发经营活

动的房地产开发经营业、规模以上服务业法人单位拥有的电子商务交易平台（不包括《重点网上交易平

台（E231 表）》名单中的电子商务交易平台），以及年交易额 1000 万元及以上的其他电子商务交易平

台实行全面调查；上述范围以外的出行、医疗、教育培训、旅游、餐饮、文化重点电子商务交易平台实

行重点调查。

（三）调查内容

电子商务交易平台情况、重点互联网出行平台基本情况、重点互联网医疗平台基本情况、重点互联

网教育培训平台基本情况、电子商务平台经营及发展情况、重点互联网旅游平台基本情况、重点互联网

餐饮平台基本情况、重点互联网文化平台基本情况、平台企业名录和平台名录等。主要指标有：计算机

数、信息化投入、网站数、平台交易额、平台交易服务收入、网络预约交通服务交易额、互联网医疗交

易额、在线教育交易额、提供向导服务的人数、互联网餐饮服务交易额、网络主播人数等。

（四）报告期别

年报报表：信息通信技术应用和数字化转型情况（109 表）（免报）。

月报报表：电子商务交易平台情况（U201 表）、重点互联网出行平台基本情况（U202 表）、重点

互联网医疗平台基本情况（U203 表）、重点互联网教育培训平台基本情况（U204 表）、电子商务平台

经营及发展情况（U207 表）、重点互联网旅游平台基本情况（U208 表）、重点互联网餐饮平台基本情

况（U209 表）、重点互联网文化平台基本情况（U210 表）、平台企业名录表（JYPT001 表）和平台名录

表（JYPT002 表）。

（五）报送方式

所有调查单位采取联网直报方式上报数据。调查单位按统计部门的统一要求，通过国家统计局联网

直报网络平台按时填报基层表、审核和上报数据、接受数据查询。区统计局负责对调查单位网上直报数

据进行审核、验收和查询。

调查单位直报网址：http://ytb.tjj.sh.gov.cn

（六）联系方式

http://ytb.tjj.sh.gov.cn
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联系地址：上海市统计局（威海路 48 号 1107 室）

邮政编码：200003

联 系 人：董子颖、张潇元

联系电话：53857491、53857803

注：各填报单位在填报过程中如遇到问题，请及时与各区统计局工作人员联系。
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二、报 表 目 录

表号 表名

报

告

期

别

统计范围
报送

单位

网上填

报报送

日期

数据审核、验收

截止时间
页

码
乡镇、街

道级统计

机构

区级

统计机构

（一）基层年报表式

109 表

信息通信技

术应用和数

字化转型情

况

年

报

辖区内规模以上工业、有资质的建

筑业、限额以上批发和零售业、限

额以上住宿和餐饮业、有开发经营

活动的房地产开发经营业、规模以

上服务业法人单位

法人

单位
免 报 — — 6

（二）基层定报表式

U201 表
电子商务交

易平台情况

月

报

(1)辖区内规模以上工业、有资质

的建筑业、限额以上批发和零售

业、限额以上住宿和餐饮业、有开

发经营活动的房地产开发经营业、

规模以上服务业法人单位拥有的

电子商务交易平台，以及年交易额

1000 万及以上的其他电子商务交

易平台，不包括《重点网上交易平

台》名单中的电子商务交易平台。

(2)上述范围以外的出行、医疗、

教育培训、旅游、餐饮、文化重点

电子商务交易平台。

法人

单位

5、6、8、

11 月 月

后 5日，

2、10 月

月 后 6

日，7 月

月 后 7

日，3、4、

12 月 月

后 8日，

9 月月后

9 日 24

时前，1

月免报

6、8、11

月月后 6

日 24 时，

2、10 月

月 后 7

日，5 月

月 后 6

日，7 月

月 后 8

日，3、4、

12 月 月

后 9日，9

月 月 后

10 日 12

时前，1

月免报

5 月月后

6日，6、

8、11 月

月 后 7

日，2、10

月月后 7

日，7 月

月 后 8

日，3、4、

12 月 月

后 9日，9

月 月 后

10 日 24

时前，1

月免报

6

U202 表

重点互联网

出行平台基

本情况

月

报
辖区内重点互联网出行平台

法人

单位

月 后 18

日 18 时

前，1 月

免报

月 后 21

日 12 时

前

月 后 21

日 24 时

前

9

U203 表

重点互联网

医疗平台基

本情况

月

报
辖区内重点互联网医疗平台

法人

单位
同上 同上 同上 10

U204 表

重点互联网

教育培训平

台基本情况

月

报
辖区内重点互联网教育培训平台

法人

单位
同上 同上 同上 11

U207 表

电子商务平

台经营及发

展情况

月

报

(1)辖区内规模以上工业、有资质

的建筑业、限额以上批发和零售

业、限额以上住宿和餐饮业、有开

发经营活动的房地产开发经营业、

规模以上服务业法人单位拥有的

电子商务交易平台，以及年交易额

1000 万元及以上的其他电子商务

交易平台。

(2)上述范围以外的出行、医疗、

教育培训、旅游、餐饮、文化重点

电子商务交易平台。

法人

单位
同上 同上 同上 12

U208 表

重点互联网

旅游平台基

本情况

月

报
辖区内重点互联网旅游平台

法人

单位
同上 同上 同上 13
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表号 表名

报

告

期

别

统计范围
报送

单位

网上填

报报送

日期

数据审核、验收

截止时间
页

码
乡镇、街

道级统计

机构

区级

统计机构

U209 表

重点互联网

餐饮平台基

本情况

月

报
辖区内重点互联网餐饮平台

法人

单位
同上 同上 同上 14

U210 表

重点互联网

文化平台基

本情况

月

报
辖区内重点互联网文化平台

法人

单位
同上 同上 同上 15

JYPT001 表
平台企业名

录表

月

报

(1)辖区内规模以上工业、有资质

的建筑业、限额以上批发和零售

业、限额以上住宿和餐饮业、有开

发经营活动的房地产开发经营业、

规模以上服务业法人单位拥有的

电子商务交易平台，以及年交易额

1000 万元及以上的其他电子商务

交易平台。

(2)上述范围以外的出行、医疗、

教育培训、旅游、餐饮、文化重点

电子商务交易平台。

统计

机构

月后 18

日 00 时

至 21 日

24 时，1

月免报

—
月 后 21

日 24 时，

1月免报

16

JYPT002 表 平台名录表
月
报

同上
统计

机构

月后 18

日 00 时

至 21 日

24 时，1

月免报

—
月 后 21

日 24 时，

1月免报

16

注：根据国家统计局工作部署，目前《重点互联网房屋共享平台基本情况》（U206 表）仅限北京、天津两地区相关平

台填报。
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三、调查表式

（一）基层年报表式

信息通信技术应用和数字化转型情况（免报）

（二）基层定报表式

电子商务交易平台情况
表 号：U 2 0 1 表

制定机关：国 家 统 计 局

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

单位详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

一、平台基本情况

01 平台统计代码：□□□□□□□□□-□□

02 平台详细名称：

03 平台网址：

二、平台交易情况

指标名称
计量

单位
代码

合计
对单位（B2B+B2G） 对个人（B2C+C2C）

商品 服务 商品 服务

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

甲 乙 丙 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

平台交易额

其中：自营电子商务销售额

自营电子商务采购额

非自营电子商务交易额

其中：直播电商交易额

万元

万元

万元

万元

万元

04

05

06

07

08

—

三、分地区平台交易情况

指标名称
计量

单位
代码

合计
对单位（B2B+B2G） 对个人（B2C+C2C）

商品 服务 商品 服务

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

甲 乙 丙 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

平台交易额按卖方所在地区分：

北京

天津

…

新疆

境外

—

万元

万元

…

万元

万元

—

09

10

…

39

40

— — — — — — — — — —

四、分商品类别平台交易情况

指标名称
计量

单位
代码

合计 对单位（B2B+B2G） 对个人（B2C+C2C）

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

甲 乙 丙 1 2 3 4 5 6
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商品类交易额

粮油、食品类

其中：农产品类

饮料、烟酒类

万元

万元

万元

万元

41

42

43

44

服装、鞋帽、针纺织品类

化妆品类

金银珠宝类

日用品类

五金、电料类

体育、娱乐用品类

书报杂志类

电子出版物及音像制品类

家用电器和音像器材类

中西药品类

文化办公用品类

家具类

通讯器材类

煤炭及制品类

木材及制品类

石油及制品类

化工材料及制品类

其中：化肥类

金属材料类

建筑及装潢材料类

机电产品及设备类

其中：农机类

汽车类

种子饲料、棉麻类

其他未列明商品类

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

五、分服务类别平台交易情况

指标名称
计量

单位
代码

合计 对单位（B2B+B2G） 对个人（B2C+C2C）

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

1-

本月

上年

同期

甲 乙 丙 1 2 3 4 5 6

服务类交易额 万元 70

交通运输、仓储和邮政快递服务类 万元 71

其中：邮政快递服务 万元 72

住宿服务类 万元 73

餐饮服务类 万元 74

信息服务类 万元 75

租赁服务类 万元 76
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商务服务类

其中：人力资源服务

研发设计与其他技术服务类

节能与环保服务类

旅游游览和娱乐服务类

文化服务类

居民和家庭服务类

住房服务类

教育培训服务类

健康服务类

体育服务类

养老服务类

其他未列明服务类

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

单位负责人： 统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：(1)辖区内规模以上工业、有资质的建筑业、限额以上批发和零售业、限额以上住宿和餐饮业、有开发

经营活动的房地产开发经营业、规模以上服务业法人单位拥有的电子商务交易平台，以及年交易额

1000 万元及以上的其他电子商务交易平台，不包括《重点网上交易平台》（E231 表）名单中的电

子商务交易平台。

(2)上述范围以外的出行、医疗、教育培训、旅游、餐饮、文化重点电子商务交易平台。

2.报送日期及方式：调查单位 5、6、8、11 月月后 5日，2、10 月月后 6日，7月月后 7日，3、4、12 月月后 8日，

9月月后 9日 24 时前网上填报，1 月免报。

3.主要审核关系：行关系 （1）04=05+06+07 （2）04≥08 （3）04=09+10+…+40 （4）04=41+70

（5）41=42+44+…+61+63+64+65+67+68+69 （6）70=71+73+74+75+76+77+79+…+89

列关系 （1）1=3+5+7+9 （2）2=4+6+8+10。
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重点互联网出行平台基本情况
表 号：U 2 0 2 表

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 制定机关：国 家 统 计 局

平台统计代码：□□□□□□□□□-□□ 文 号：国统字〔202 3〕88 号

平台详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

指标名称
计量

单位
代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

网络预约交通服务交易额

其中：网络预约出租汽车

巡游出租车（通过网络预约）

公交巴士（7座以上客车）

非营运性小客车合乘(顺风车）

其中：自有车辆

网络车辆租赁服务交易额

其中：1.机动车

其中：自有车辆

2.非机动车

其中：自行车

网络代驾服务交易额

活跃司机数（网约自行车免填）

其中：自有司机

期末自有车辆数

其中：1.机动车

2.非机动车

其中：自行车

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

人

人

辆

辆

辆

辆

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

单位负责人： 统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：辖区内重点互联网出行平台。

2.报送日期及方式：调查单位月后 18 日 18 时前独立自行网上填报。1月免报。

3.主要审核关系：（1）01≥02+03+04+05 （2）07=08+10 （3）15=16+17。
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重点互联网医疗平台基本情况
表 号：U 2 0 3 表

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 制定机关：国 家 统 计 局

平台统计代码：□□□□□□□□□-□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

平台详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

指标名称
计量

单位
代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

互联网医疗交易额

预约诊疗(在线挂号)

在线医疗咨询人次数

在线处方

远程会诊人次数

提供服务的医生数

万元

次

次

单

次

人

01

02

03

04

05

06

单位负责人： 统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：辖区内重点互联网医疗平台。

2.报送日期及方式：调查单位月后 18 日 18 时前独立自行网上填报。1月免报。
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重点互联网教育培训平台基本情况
表 号：U 2 0 4 表

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 制定机关：国 家 统 计 局

平台统计代码：□□□□□□□□□-□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

平台详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

指标名称
计量

单位
代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

在线教育交易额

1.按教育类型分：

高等教育

中小学教育

学前教育

职业教育

其他

2.按课程主题分：

课辅类教育

艺术类教育

语言类教育

技能类教育

其他

提供授课服务的教师数

万元

—

万元

万元

万元

万元

万元

—

万元

万元

万元

万元

万元

人

01

—

02

03

04

05

06

—

07

08

09

10

11

12

—

—

—

—

单位负责人： 统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：辖区内重点互联网教育培训平台。

2.报送日期及方式：调查单位月后 18 日 18 时前独立自行网上填报。1月免报。

3.主要审核关系：（1）01=02+03+04+05+06 （2）01=07+08+09+10+11。
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电子商务平台经营及发展情况
表 号：U 2 0 7 表

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 制定机关：国 家 统 计 局

平台统计代码：□□□□□□□□□-□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

平台详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

一、平台经营情况

指标名称 计量单位 代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

平台交易服务收入

互联网广告收入

平台其他服务收入

月度活跃商家数

月度活跃用户数

万元

万元

万元

个

人

11

12

13

14

15

二、跨境电商平台发展情况

21 平台是否开展跨境电商业务（如选②，跳过问题 22-24） ①是 ②否

指标名称 计量单位 代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

跨境电商交易额

其中：面向境外的电商销售额

面向境外的电商采购额

万元

万元

万元

22

23

24

三、直播电商平台发展情况

31 平台是否开展直播电商业务（如选②，跳过问题 32-35） ①是 ②否

指标名称 计量单位 代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

直播电商交易额

直播场次

直播销售员数

直播间用户数

万元

场

人

人

32

33

34

35

四、农村电商平台发展情况

41 平台是否开展农村电商业务（如选②，跳过问题 42-45） ①是 ②否

指标名称 计量单位 代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

月度活跃农村商家数

农村商家交易额

其中：商品类交易额

服务类交易额

个

万元

万元

万元

42

43

44

45

单位负责人： 统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：(1)辖区内规模以上工业、有资质的建筑业、限额以上批发和零售业、限额以上住宿和餐饮业、有

开发经营活动的全部房地产开发经营业、规模以上服务业法人单位拥有的电子商务交易平台，

以及年交易额 1000 万元及以上的其他电子商务交易平台。

(2)上述范围以外的出行、医疗、教育培训、旅游、餐饮、文化重点电子商务交易平台。

2.报送日期及方式：调查单位月后 18 日 18 时前独立自行网上填报。1月免报。

3.主要审核关系：（1）11+12+13≥0 （2）22=23+24 （3）43=44+45。
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重点互联网旅游平台基本情况
表 号：U 2 0 8 表

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 制定机关：国 家 统 计 局

平台统计代码：□□□□□□□□□-□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

平台详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

指标名称 计量单位 代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

平台交易额

国内旅游

其中：省内游

跨省游

跨境旅游

其中：出境旅游

入境旅游

提供向导服务的人数

万元

万元

万元

万元

万元

万元

万元

人

01

02

03

04

05

06

07

08

单位负责人： 统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：辖区内重点互联网旅游平台。

2.报送日期及方式：调查单位月后 18 日 18 时前独立自行网上填报。1月免报。

3.主要审核关系：（1）01=02+05 （2）02=03+04 （3）05=06+07。
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重点互联网餐饮平台基本情况
表 号：U 2 0 9 表

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 制定机关：国 家 统 计 局

平台统计代码：□□□□□□□□□-□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

平台详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

指标名称 计量单位 代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

互联网餐饮服务交易额

1.按用餐地点分：

外卖送餐服务

到店餐饮服务

2.按餐饮商户分：

正餐服务

快餐服务

饮料及冷饮服务

其他餐饮

网约配送员数

万元

—

万元

万元

—

万元

万元

万元

万元

人

01

—

02

03

—

04

05

06

07

08

—

—

—

—

单位负责人： 统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：辖区内重点互联网餐饮平台。

2.报送日期及方式：调查单位月后 18 日 18 时前独立自行网上填报。1月免报。

3.主要审核关系：（1）01=02+03 （2）01=04+05+06+07。
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重点互联网文化平台基本情况
表 号：U 2 1 0 表

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 制定机关：国 家 统 计 局

平台统计代码：□□□□□□□□□-□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

平台详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

指标名称
计量

单位
代码 1-本月 上年同期

甲 乙 丙 1 2

平台交易额

其中：网络视频（含短视频）

网络直播

网络游戏

付费用户数

网络主播人数

万元

万元

万元

万元

人

人

01

02

03

04

05

06

单位负责人： 统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：辖区内重点互联网文化平台。

2.报送日期及方式：调查单位月后 18 日 18 时前独立自行网上填报。1月免报。

3.主要审核关系：01≥02+03+04。
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平台企业名录表

表 号：J Y P T 0 0 1 表

制定机关：国 家 统 计 局

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

单位详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

01

主要业务活动（或主要产品）

1. 2. 3.

行业代码□□□□

02

单位所在地及区划及详细地址

省（自治区、直辖市） 市（地、州、盟） 县(区、市、旗)

乡（镇、街道办事处） 村（居）委会 街(路)、门牌号

区划代码：□□□□□□□□□□□□

统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：(1)辖区内规模以上工业、有资质的建筑业、限额以上批发和零售业、限额以上住宿和餐饮业、有

开发经营活动的房地产开发经营业、规模以上服务业法人单位拥有的电子商务交易平台，以及年

交易额 1000 万元及以上的其他电子商务交易平台。

(2)上述范围以外的出行、医疗、教育培训、旅游、餐饮、文化重点电子商务交易平台。

2.报送日期及方式：统计机构月后 18 日 00 时至 21 日 24 时前网上填报。1月免报。

平台名录表

表 号：J Y P T 0 0 2 表

制定机关：国 家 统 计 局

统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 文 号：国统字〔2023〕88 号

单位详细名称： ２０ 年 月 有效期至：２ ０ ２ 5 年 １ 月

01 平台统计代码□□□□□□□□□－□□

02

平台详细名称： 平台网址：

平台类型：

□ 1.面向公众的电子商务交易平台

互联网出行 □ 互联网医疗 □ 互联网教育 □ 互联网房屋共享 □

互联网旅游 □ 互联网餐饮 □ 互联网文化 □

□ 2.电子数据交换（EDI）类型的订单传输系统（如 ERP、SAP、SCM、供应商管理系统等）

03 本季状态： 1.本季新增 2.本季退库 3.本季结转 9.正常

04 如退库，请填写退库原因：

05

如结转，请选择结转原因：

1.平台运营企业倒闭 2.平台更换运营企业 3.平台关闭 4.平台暂停运营

5.平台被合并 6.平台本期无交易 7.其他

统计负责人： 填表人： 联系电话： 报出日期：２０ 年 月 日

说明：1.统计范围：(1)辖区内规模以上工业、有资质的建筑业、限额以上批发和零售业、限额以上住宿和餐饮业、有

开发经营活动的房地产开发经营业、规模以上服务业法人单位拥有的电子商务交易平台，以及年交

易额 1000 万元及以上的其他电子商务交易平台。

(2)上述范围以外的出行、医疗、教育培训、旅游、餐饮、文化重点电子商务交易平台。

2.报送日期及方式：统计机构月后 18 日 00 时至 21 日 24 时前网上填报。1月免报。
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四、主要指标解释

信息通信技术应用和数字化转型情况（109 表）（略）

电子商务交易平台情况（U201 表）

平台交易额 指电子商务交易平台在报告期内完成的商品和服务交易额总和。

商品和服务类别填报说明详见附录。

自营电子商务交易平台 是指为企业、企业集团或所属品牌自身开展电子商务交易活动提供服务的

平台。

非自营电子商务交易平台 也即第三方电子商务交易平台，是指为其他单位或个人开展电子商务交

易活动提供服务的平台。

自营电子商务销售额 指企业在自营电子商务交易平台上销售商品和服务的金额。

自营电子商务采购额 指企业在自营电子商务交易平台上采购商品和服务的金额。

非自营电子商务交易额 指在非自营电子商务交易平台上实现的交易金额。不包括拥有平台的企业

作为销售方或采购方参与的交易额。

重点互联网出行平台基本情况（U202 表）

互联网出行 指以互联网技术为依托，构建服务平台提供约车、租车和代驾等出行服务的经营活动。

不包括互联网停车服务、GPS 定位服务等。

网络预约交通服务 按经营性质分为网络预约经营性车辆服务和网络预约非经营性车辆服务。网络

预约经营性车辆包括网络预约出租车、巡游出租车和公交巴士（七座以上载客汽车）。

网络预约出租汽车 简称网约车，指以互联网技术为依托构建服务平台，整合供需信息，使用符合

条件的车辆和驾驶员，提供非巡游的预约出租汽车服务的经营活动。网络预约出租车，不得巡游揽客，

只能通过预约方式提供运营服务，如滴滴出行的快车、专车类服务。

巡游出租车 即为传统出租车，该类出租汽车喷涂、安装明显的巡游出租汽车专用标识（如“TAXI”），

可在道路上巡游揽客、站点候客，也可以通过电信、互联网等方式提供运营服务。注意：巡游类出租车

交易额仅包括通过互联网出行平台实现的营运交易额。

非营运性小客车合乘 亦称顺风车，是指以互联网技术为依托构建服务平台，接入私人购买的小型

客车和驾驶员，通过整合供需信息，提供非巡游的预约出行服务并非以盈利为目的的临时性经营活动。

网络车辆租赁服务 包括网络汽车租赁和自行车租赁，网络自行车租赁亦称为“共享单车”。

网络代驾服务 指用户通过平台发布代驾需求，代驾司机根据用户的订单要求，驾驶用户车辆将用

户送抵目的地的服务。

活跃司机数 指报告期内，通过平台提供服务的司机数量（人员不重复计算）。

自有司机 指报告期内平台运营企业直接雇佣的司机数量。

自有车辆 包括平台运营企业以购买、融资租赁等方式获得的记入固定资产的车辆，不包括运营企

业持有的经营性租赁车辆。
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重点互联网医疗平台基本情况（U203 表）

互联网医疗 指以互联网技术为依托，构建服务平台提供预约诊疗、在线处方、远程会诊、健康咨

询等一种或者多种交互式医疗服务的经营活动。不包括互联网药品销售，也不包括仅通过平台提供的医

疗保健信息展示服务。

预约诊疗（在线挂号） 指报告期内通过平台进行预约诊疗、在线挂号的服务。

在线医疗咨询人次数 指报告期内通过平台进行医疗相关问题付费咨询的用户数，一个用户多次咨

询则多次计入。

在线处方数 指报告期内通过平台开具的医疗处方数量。

远程会诊人次数 指报告期内通过平台进行远程会诊的用户数，一个用户多次咨询则多次计入。

提供服务的医生数 指报告期内通过平台提供在线处方、远程会诊、健康咨询等服务的医生数（医

生数不重复计算）。

重点互联网教育培训平台基本情况（U204 表）

互联网教育培训 俗称网校，指以互联网技术为依托，构建服务平台提供在线授课服务的经营活动。

不包括线下课程的线上预订交费，也不包括仅通过平台提供作业提交、在线练习等的教育相关服务。

高等教育 指通过平台为用户提供普通高等教育和成人高等教育的培训服务。

中小学教育 指通过平台为用户提供小学教育、初中教育和高中教育的培训服务。

学前教育 指通过平台为用户提供学龄前幼儿教育的培训服务。

职业教育 指通过平台为用户提供职业培训、就业培训和各种知识、技能的培训服务。

课辅类教育 指通过平台为用户提供课程辅导类的培训服务。

艺术类教育 指通过平台为用户提供文化艺术类的培训服务。

语言类教育 指通过平台为用户提供普通话、外语等语言类的培训服务。

技能类教育 指通过平台为用户提供各种技能类的培训服务。

提供授课服务的教师数 指报告期内在平台上，为用户提供各种培训服务的教师数（教师数不重复

计算）。

电子商务平台经营及发展情况（U207 表）

平台交易服务收入 指电子商务交易平台为交易提供信息搜集、信息交互、交易撮合等服务所获得

的收入。

互联网广告收入 指在平台投放以广告横幅、文本链接、多媒体等形式，为外部客户提供宣传推广

服务所获得的收入。

平台其他服务收入 指电子商务交易平台所获得的除平台交易服务收入和互联网广告收入之外的

其他服务收入，如提供 Saas 等软件服务，提供物流、金融等其他增值服务所获得的收入。

月度活跃商家数 指报告期内通过平台销售商品或者提供服务的商家数（商家不重复计算）。

月度活跃用户数 指报告期内通过平台购买商品或者服务的用户数（用户不重复计算）。

跨境电商交易额 指报告期内电子商务交易平台促成的商品和服务跨境交易订单的金额。
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面向境外的电商销售额 指报告期内通过电子商务交易平台销售向大陆以外国家或地区销售商品

或提供服务的金额。

面向境外的电商采购额 指报告期内通过电子商务交易平台从大陆以外国家或地区进口商品或服

务的金额。

直播电商交易额 指报告期内通过电子商务平台上的即时视频、音频、图文或上述多种方式，对商

品或者服务进行介绍展示，从而实现的商品和服务交易额的总和。

直播场次 指报告期内通过电子商务平台上的即时视频、音频、图文或上述多种方式，对商品或者

服务进行介绍展示的直播场次数。

直播销售员数 指报告期内在平台上，通过即时视频、音频、图文或上述多种方式，对商品或者服

务进行营销推广的人员数量（人员不重复计算）。

直播间用户数 指报告期内通过电子商务平台直播间购买商品或者服务的用户数（用户不重复计

算）。

月度活跃农村商家数 指报告期内注册地在乡村，且通过平台销售商品或者提供服务的商家数（商

家不重复计算）。

农村商家交易额 指报告期内农村商家通过平台销售商品或者提供服务实现的交易额。

重点互联网旅游平台基本情况（U208 表）

互联网旅游 指以互联网技术为依托，构建服务平台为游客提供交通、参观游览、住宿、餐饮、娱

乐等各项服务。

国内旅游 指国内游客通过平台预订的大陆地区交通、参观游览、住宿、餐饮、娱乐等各项服务。

省内游 指国内游客通过平台预订的国内游客所在省内地区交通、参观游览、住宿、餐饮、娱乐等

各项服务。

跨省游 指国内游客通过平台预订的国内游客所在省以外地区交通、参观游览、住宿、餐饮、娱乐

等各项服务。

跨境旅游 指国内游客通过平台预订的大陆以外国家和地区交通、参观游览、住宿、餐饮、娱乐等

各项服务，以及境外游客通过平台预订的大陆地区交通、参观游览、住宿、餐饮、娱乐等各项服务。

出境旅游 指国内游客通过平台预订的大陆以外国家和地区交通、参观游览、住宿、餐饮、娱乐等

各项服务。

入境旅游 指境外游客通过平台预订的大陆地区交通、参观游览、住宿、餐饮、娱乐等各项服务。

提供向导服务的人数 指报告期内在平台上，提供旅游向导、导游等服务的人数（人员不重复计算）。

重点互联网餐饮平台基本情况（U209 表）

互联网餐饮 指以互联网技术为依托，构建服务平台为用户提供餐饮优惠、外卖送餐等各项服务。

外卖送餐服务 指根据消费者的订单和食品安全的要求，选择适当的交通工具、设备，按时、按质、

按量送达消费者，并提供相应单据的服务。

到店餐饮服务 指通过平台为消费者提供代金券购买、到店套餐预订等各种优惠服务。

正餐服务 指平台内正餐商家通过平台提供的在线餐饮优惠、外卖送餐等各项服务。

快餐服务 指平台内快餐商家通过平台提供的在线餐饮优惠、外卖送餐等各项服务。
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饮料及冷饮服务 指平台内饮料及冷饮商家通过平台提供的在线餐饮优惠、外卖送餐等各项服务。

其他餐饮 指平台内其他类型商家通过平台提供的在线餐饮优惠、外卖送餐等各项服务。

网约配送员数 指报告期内在平台上，从事接收、根据订单需求，按照平台智能规划路线，在一定

时间内将订单物品递送至指定地点的服务人员数（人员不重复计算）。

重点互联网文化平台基本情况（U210 表）

互联网文化 指以互联网技术为依托，构建服务平台为用户提供网络视频（短视频）、网络直播、

网络游戏、网络音频、文化艺术等各项服务。

网络视频（含短视频） 指通过互联网平台为用户提供的视频资源传播服务。包括网络电视、电影、

广告、短视频等视频资源。

短视频，指在各种互联网媒体平台上播放的几秒到几分钟的视频内容。不同于传统网络视频依赖于

专业的团队，短视频可由平台上用户自行录制并上传平台进行传播。

网络直播 指用户通过平台利用视频方式进行网上现场直播。

网络游戏 指通过互联网提供的的休闲类网络游戏、网络电子竞技游戏、角色扮演类网络游戏，和

其他网络游戏。

付费用户数 指报告期内为内容和会员服务、咨询服务等各种服务付费的用户数（用户不重复计

算）。包括按年付、按季付或其他付款方式的有效期内用户。

网络主播人数 指报告期内在平台上，负责参与视频策划、编辑、录制、制作、观众互动等工作，

并由本人担当主持工作并取得报酬的人员数量。包括唱歌、舞蹈等秀场主播，游戏主播，美食主播，教

育主播，及其他类型主播（人员不重复计算）。
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附录：商品和服务类别填报说明

（一）商品类指标

平台交易额按商品类别分是指按照电子商务交易平台上交易商品的主要用途和性质进行划分。

粮油、食品类 指供人们食用的各种食品，如粮油、肉禽蛋、水产品、干鲜蔬果、食糖、糖果糕点、

豆制品、滋补食品、食盐、调味品、罐头食品、奶及奶制品及其他食品加工制品等。

农产品类 指农业中生产的物品，不包括经过加工的各类产品。主要包括各种粮油作物、肉禽蛋奶、

水产品、干鲜蔬果及其他等。

饮料、烟酒类 指饮料、烟酒的集合。

饮料类，指供人们食用的各种饮料，包括液体型饮料，如汽水、果菜汁、矿泉水等；冷冻饮品；固

体饮料；茶叶、咖啡、可可和其他饮料。

烟酒类，包括酒和烟草加工品。酒，包括白酒、啤酒、黄酒、果露酒等。烟草加工品，包括卷烟、

雪茄烟、烟丝、莫合烟、鼻烟等烟草加工品，不包括烤烟、晒烟等烟草加工原料（统计在“其他未列明

商品类”）。

服装、鞋帽、针纺织品类 指服装、鞋帽、针织品和纺织品的集合。

服装类，指以棉布、棉化纤混纺布、化纤布、麻布、呢绒、绸缎、裘皮、化纤针织面料等为原料缝

制的各种男、女、成人、儿童的单、夹、棉、皮等各种服装（包括内衣裤、外衣裤、衬衣、衬裤、胸罩、

裙子等），包括以毛线、丝线、麻线和各种混纺线编织的各种服装，如毛衣、毛衫、毛裤。

鞋帽类，鞋，指皮鞋、胶鞋、布鞋和全塑料鞋等，包括各种材料制作的靴子、凉鞋、便鞋、拖鞋、

运动鞋、旅游鞋、春秋鞋等；帽，指各种面料、各种款式的男、女、童、婴儿帽子。

针、纺织品类，针织品，指纯棉、纯化纤、化纤与棉（包括短涤纶）混纺的针棉织品、毛毯、线毯、

地毯、毛巾、毛线、毛织物等纯纺、纯化纤、混纺针织品及化纤针织面料；纺织品，指布（包括棉布、

棉花化纤混纺布、化纤布等外棉棉布、玻璃纤维布、再生纤维布、野杂纤维布、土纺布、无纺布、漆布

等），呢绒（包括涤纶混纺物），绸缎，麻布，纱类（包括棉纱、等外棉棉纱、玻璃纤维纱、再生纤维

纱、野条纤维纱、废纱、土纱、麻绒等纺织品）。针、纺织品包括除服装外的制成品，如床上用品、袜

子、针纺织手套、窗帘等。

化妆品类 指洁肤护肤美容用品、洁发护发美发用品、药物美容美体用品等。

金银珠宝类 指以金、银、铂等金属及钻石、宝（玉）石、翡翠、珍珠、水晶、象牙、骨角等为原

料，经加工和连接组合、镶嵌等方法，制成各种图案造型的装饰品、饰品、工艺品等。

日用品类 指日用金属制品、日用搪瓷制品、日用塑料制品、天然皮革和人造皮革制品、玻璃器皿、

日用百货、燃气灶具、儿童玩具、日用化工产品、照明器具、日用杂品、钟表眼镜及配件、各种工艺品、

烟花炮竹、人力或助动车类及配件等。

五金、电料类 指五金工具、电工工具、工具配件、水暖器材、各种专用工具、五金杂品等，以及

木瓦工具、电工电讯器材及配件等各类商品。

体育、娱乐用品类 指体育用品、健身器材、游艺器材、棋牌、戏装道具、乐器、照相器材及用品

等。

书报杂志类 指各种以纸介质形态出版发行的中外文的书籍、工具书、课本、教材、图片、报纸和

杂志等。

电子出版物及音像制品类 指电子出版物和音像制品。其中，电子出版物，指以数字方式将图文音
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像等信息编辑加工后存储在磁、光、电介质上，通过计算机或者具有类似功能的设备读取使用，用以表

达思想、普及知识和积累文化，并可复制发行的大众传播媒介，其媒体形态包括软磁盘（FD）、只读光

盘（CD-ROM）、交互式光盘（CD-Ｉ）、照片光盘（PHOTO-ROM）、高密度只读光盘（DVD-ROM）、集成

电路卡（IC CARD）及其他媒体形态；音像制品，指各种磁、光、电介质的录音、录像的磁带、光盘（CD、

LD、VCD、DVD）等，包括各种空白的录音带、录像带，不包括空白光盘（统计在“计算机及其配套产品”）。

家用电器和音响器材类 指洗涤电器、制冷电器、清洁电器、小家电、家用厨房电器具、家用保健

电器和各类音像器材等。

中西药品类 指人用各种中西药品、中药材以及各种小型医疗用品、敷料，不包括医疗用的各种大

型设备，如 CT 机、核磁共振器等和兽用的各种药品、医疗器材（统计在“其他未列明商品类”）。

文化办公用品类 指学习用品、办公用品和计算机及其配套产品。

其中，学习和办公用品，包括学习和办公用的文具、本册、打字机、油印机、速印机、复印机、投

影机、碎纸机、计算器、快译通、电子笔记本、算盘、普通测绘仪器、印刷材料以及教学用的设备、器

材、标本、模型等。

计算机及其配套产品，包括大、中、小、微型、便携式电子计算机（包括多媒体计算机和平板电脑）

和计算机的辅助设备，如服务器、打印机、一体机、扫描仪、不间断电源、多媒体配件、专用设备和零

配件，计算机用键盘、鼠标、网卡、内存条、外置设备（显卡、声卡、光驱、刻录机等）、移动存储设

备（移动硬盘、U 盘、空白光盘、磁带等），网络产品，如路由器、上网卡、交换机、网络盒子、网络

配件等，打印机用纸、色带、墨盒、硒鼓等，不包括单板机、插卡式电脑学习机（统计在“体育、娱乐

用品类”），也不包括各种电子计算机软件（统计在“电子出版物及音像制品类”，随机附赠品除外）。

家具类 指用木材、金属、塑料、藤、竹等为主要原料制成的供人们生活、学习、工作、休息用的

各种普通家具和具有特定用途的专用家具，包括家用就寝、就餐、起居、书房使用的床、柜、箱、架、

沙发、桌、椅、凳、茶几、屏风，以及成套或组合家具，也包括医院、学校、图书馆、旅游、办公等专

用的办公桌椅、文件柜、书柜等家具。

通讯器材类 指有线、无线通讯使用的各种器材和设备，包括电话机（普通电话机、无绳电话机、

移动电话、小灵通等）、对讲机、寻呼机、传真机等以及配套产品。

煤炭及制品类 包括原煤、煤炭和煤制品，如洗煤、筛选块煤、筛选混煤及混末煤、焦炭、石油焦、

半焦、煤饼（块）、煤球等。

木材及制品类 指木、竹采伐产品和木材、竹非生活制品等。此类商品交易一律按对单位平台交易

额统计。

其中，木、竹采伐产品，包括原木、小规模木材、薪炭木材、毛竹、篙竹等；

木材、竹非生活制品，包括锯材、板材、人造板、木材防腐制品，木、竹工业、建筑业用品，藤、

棕、柳条工业制品等。

石油及制品类 包括原油、炼厂气体、汽油、煤油、柴油、燃料油、工业燃料、溶剂油、润滑油、

石蜡、地腊、专用腊、凡士林、洗涤剂原料、石油腊类、石油沥青、标准油、白色油、软麻油、原料油、

润滑脂、石油酸、石油皂、液化石油气等。

化工材料及制品类 指化学矿采选品、化工产品、橡胶制品、塑料制品等。此类商品交易一律按对

单位平台交易额统计。

化肥类 指氮肥、磷肥、钾肥、复合肥，不包括家庭使用的花肥（统计在“日用品类”）。此类商

品交易一律按对单位平台交易额统计。
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金属材料类 指黑色金属矿采选品和黑色金属冶炼及其压延产品、有色金属矿采选产品和有色金属

冶炼及其压延产品。此类商品销售一律按对单位平台交易额计算。

建筑及装潢材料类 指非金属矿采选成品、建筑材料及其他非金属矿物制品和各种办公或家庭用的

室内装饰材料等。

其中，办公和家庭用的室内装饰材料，包括地板、地板革、墙纸、墙布、涂料、乳胶漆及各种装饰

用具等，但不包括家具（统计在“家具类”）、清洁电器和家用厨房电器具（统计在“家用电器和音响

器材类”）。

机电产品及设备类 指普通机械、交通运输机械、电器机械及器材、电子产品及通讯设备、各种农

林牧渔业机械等。

其中，交通运输机械，包括铁路运输设备、飞行器、工矿设备、船舶及其辅机、摩托车，不包括汽

车、汽车底盘及汽车配件（统计在“汽车类”）；

电器机械及器材，包括电机、输变电设备、电工器材等；电子产品及通讯设备，包括雷达和无线电

导航设备、通讯设备、广播电视设备、电子原件、电子器件、仪器仪表、计量标准仪具及量具、衡器，

不包括家用电脑机及其各种配套产品（统计在“文化办公用品类”）、电话机、移动电话、BP 机等（统

计在“通讯器材类”），也不包括家用电视机、录音机、录像机、摄像机等（统计在“家用电器和音像

器材类”）。

农机类 指各种农林牧渔业机械。包括农机具、农药具、农用车、农用动力机械等，如拖拉机、收

割机、机引犁、机引耙、机引播种机、机动三轮车、拖车、机动植保机械、机动畜牧机械、机动脱粒机、

内燃发动机组、水泵、喷灌机；以及各种零配件，如电动机、柴油机、手推车车轮等。此类商品交易一

律按对单位平台交易额统计。

汽车类 指由动力装置驱动，具有四个或以上车轮的非轨道无架线的车辆及其零配件，包括汽车、

汽车底盘和汽车配件等。其中，汽车包括载货汽车、越野汽车、自卸汽车、牵引汽车、专用汽车、客车、

轿车等。

种子饲料、棉麻类 指种子饲料、棉麻的集合。

种子饲料类，指各种农业或公共园艺使用的种子、种苗和饲养牲畜的草料、杂粮、杂豆等，不包括

家庭使用的花种、种苗等，以及人们以娱乐、休闲为目的而饲养各种动物的从专门商店购买的宠物食品

（统计在“其他未列明商品类”）。此类商品交易一律按对单位平台交易额统计。

棉麻类，指棉麻产品、蚕茧等。

其中，棉，包括籽棉、细绒棉、长绒棉、絮棉、棉短绒；

麻，包括黄麻、红麻、芒麻、大麻、亚麻、剑麻；

蚕茧，包括桑蚕茧、柞蚕茧、蓖蚕茧和其他蚕茧等。

其他未列明商品类 指以上未包括的商品类别，如大型医疗器材，文物、古董、邮票、硬币、现代

绘画作品，禽畜或宠物用的药品、宠物食品、花鸟鱼虫，消防器材及设施，废旧物资等。
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（二）服务类指标

平台交易额按服务类别分是指按照电子商务交易平台上交易的服务类型进行划分，服务类型的划分

参照《生活性服务业统计分类》和《生产性服务业统计分类》，对单位（B2B+B2G）的服务交易额是指

为生产活动提供的服务，对个人（B2C+C2C）的服务交易额是指为居民生活提供的服务。需要注意，对

于非自营电商平台，按服务类别分，是按照平台上交易的服务类型分，如果平台交易的是住宿服务和餐

饮服务，需要将服务类别对应分到住宿服务、餐饮服务中，而不能分到信息服务中。

交通运输、仓储和邮政快递服务类 指交通运输服务、仓储服务和邮政快递服务的集合。

交通运输服务，指以火车、汽车、飞机、船舶、管道等交通工具运送旅客或货物的服务。

仓储服务，指货物仓储、运输中转等服务，以及公共仓储、自助仓储、仓储租赁等服务。

对单位服务包括：货物运输服务及辅助服务、通用航空生产服务、仓储服务，及邮政快递服务。

对个人服务包括：铁路、道路、航空、水上出行及票务代理服务，居民汽车租赁服务、居民城市出

行服务，及邮政快递服务。

邮政快递服务 指邮政企业提供的信件、印刷品、包裹、汇兑、报刊发行等邮政服务，和快递服务

组织、邮政企业在承诺的时限内快速完成的寄递服务。

住宿服务类 指为旅行者提供短期留宿场所的服务，包括旅游酒店住宿服务、一般旅店住宿服务、

民宿服务、露营地服务及其他住宿服务。不包括主要按月或按年长期出租房屋住所的服务。

餐饮服务类 指通过即时制作加工、商业销售和服务性劳动等，向消费者提供食品和消费场所及设

施的服务，包括正餐服务、快餐服务、饮料及冷饮服务、餐饮配送及外卖送餐服务、小吃服务及其他餐

饮服务。

信息服务类 指信息传输服务及为信息传输、信息制作、信息提供和信息接受过程中产生的技术问

题或技术需求所提供的服务。

对单位服务包括：信息传输服务、信息技术服务、电子商务支持服务。信息传输服务包括电信服务、

广播电视传输服务、卫星传输服务。信息技术服务包括制造业智能化、柔性化服务、知识库建设、信息

技术集成实施、运行维护、测试评估、信息安全工业流程再造和优化服务、软件服务、生产经营数字化

服务等服务；电子商务支持服务包括互联网安全服务、信息处理和存储支持服务、互联网数据及云计算

服务等。

对个人服务包括：信息传输服务。

租赁服务类 指各种生产、生活设备出租服务。

对单位服务包括：农业机械、建筑工程机械与设备、计算机及通讯设备、医疗设备、其他机械等实

物租赁服务。

对个人服务包括：文化设备和用品出租、日用品出租等服务。居民汽车租赁服务不包括在此类，包

括在“交通运输、仓储和邮政快递服务类”。

商务服务类 指为生产、生活提供的各项商务服务。

对单位服务包括：组织管理和综合管理服务，咨询与调查服务，广告服务，人力资源服务，会议、

展览及相关服务、安全保护服务和其他生产性商务服务。

对个人服务包括：为居民提供的法律服务。旅行社及相关服务不包括在此类，包括在“旅游游览和

娱乐服务类”。
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人力资源服务 指为劳动者就业和职业发展，为用人单位管理和开发人力资源提供的相关服务，主

要包括人力资源招聘、职业指导、人力资源和社会保障事务代理、人力资源外包、人力资源管理咨询、

人力资源信息软件服务等。此类服务交易一律按对单位服务交易额统计。

研发设计与其他技术服务类 指为生产活动提供的研发与设计服务、科技成果转化服务、知识产权

及相关法律服务。此类服务交易一律按对单位服务交易额统计。

节能与环保服务类 指节能服务、环境与污染治理服务、废旧物回收与利用服务。此类服务交易一

律按对单位服务交易额统计。

旅游游览和娱乐服务类 指为居民提供的旅游游览服务、旅游娱乐服务、旅游综合服务。此类服务

交易一律按对个人服务交易额统计。

旅游游览服务，包括城市公园、旅游景区的休闲、观赏、游览服务，以及城市公园、旅游景区内小

型设施的娱乐活动及其他娱乐活动。

旅游娱乐服务，包括室内娱乐服务、游乐园娱乐服务，及以农林牧渔业、制造业等生产和服务领域

为对象的休闲观光旅游服务。

旅游综合服务，指为社会各界提供商务、组团和散客旅游的服务，包括向顾客提供咨询、旅游计划

和建议、日程安排、导游、食宿和交通等服务。

文化服务类 指为居民提供的新闻出版服务、广播影视服务、文化艺术服务、数字文化服务及其他

文化服务。此类服务交易一律按对个人服务交易额统计。

居民和家庭服务类 指为居民提供的家庭服务、托儿所服务、洗染服务、理发及美容服务、洗浴与

保健养生服务、婚姻服务、殡葬服务、摄影扩印及文印服务、便民服务、宠物服务、安全保护服务、清

洁服务、搬家服务及其他居民和家庭服务，以及汽车、摩托车、助动车、家用电器、计算机和辅助设备、

手机等各种居民日用品及设备修理服务，不包括为单位提供清洁服务（统计在其他未列明服务类）。此

类服务交易一律按对个人服务交易额统计。

住房服务类 指房地产经营开发服务、物业管理服务、房屋中介服务、房屋租赁服务、长期公寓租

赁服务及其他居民住房服务。

教育培训服务类 指为生产、生活提供的教育培训服务。为生产活动提供的服务包括：职业教育和

培训服务；为居民提供的服务包括：正规教育服务、培训服务及其他教育服务。

健康服务类 指医疗卫生服务、健康咨询、健康体检及其他健康服务。

体育服务类 指为居民提供的体育竞赛表演活动、健康休闲服务、体育场地设施服务及其他体育服

务。此类服务交易一律按对个人服务交易额统计。

养老服务类 指为居民提供的养老服务。包括机构、社区等提供住宿的养老服务，不提供住宿的社

会看护与帮助服务及其他养老服务。此类服务交易一律按对个人服务交易额统计。

其他未列明服务类 指以上未包括的服务类别，如生产性支持活动、金融服务及其他各项服务。
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五、各区统计机构互联网统计联系人一览表

区 地 址 邮 编 联系人 电 话

黄浦区
广东路 357 号 1 号楼

西楼 510 室
200001 杨 琤 33134800-20515

徐汇区 南丹路 78 号 200030 于 惠 64872222-8205

长宁区 长宁路 599 号 200050 缪依婧 22051103

静安区 巨鹿路 915 号 200040 严俊龙 33371141

普陀区
大渡河路 1668 号

1B 区 3 楼 325 室
200333 茆亚磊 52564588-2376

虹口区
飞虹路 518 号

2 号楼 209 室
200086 张 禹 25015221

杨浦区
济宁路 252 号

7 栋
200082 魏 微 65461742

闵行区
莘潭路 408 号
南楼 507 室

201100 李文豪 34717099

宝山区 密山路 16 号 201999 沈懿瑶 56608706

嘉定区
塔城东路 400 号

四号楼 207
201800 苏星宇 59922677

浦东新区
世纪大道 2001 号

5 号楼
201210 鲁灵烨 58509009

金山区
金山区石化龙山路 555 号

西 705 室
200540 洪珏辉 57922449

松江区
荣乐东路 2111 号

1 号楼
201620 鲁 珊 67796931

青浦区 浦仓路 605 号 201799 吴 玮 59723809

奉贤区
奉贤区南桥镇解放东路 8 号

A2 统计局四楼
201499 宋春佳 37537064

崇明区
崇明大道 8188 号
行政办公 2 号楼

202150 施佾丰 69687298


	目  录
	一、总  说  明
	指标名称
	计量

	单位
	代码
	1-本月
	上年同期
	甲
	乙

	丙
	1
	2
	网络预约交通服务交易额
	其中：网络预约出租汽车
	巡游出租车（通过网络预约）
	公交巴士（7座以上客车）
	非营运性小客车合乘(顺风车）
	其中：自有车辆
	网络车辆租赁服务交易额
	其中：1.机动车
	其中：自有车辆
	2.非机动车
	其中：自行车
	网络代驾服务交易额
	活跃司机数（网约自行车免填）
	  其中：自有司机
	期末自有车辆数
	  其中：1.机动车
	        2.非机动车
	          其中：自行车
	人
	人
	辆
	辆
	辆
	辆
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	重点互联网医疗平台基本情况
	指标名称
	计量

	单位
	代码
	1-本月
	上年同期
	甲
	乙

	丙
	1
	2
	互联网医疗交易额
	预约诊疗(在线挂号)
	在线医疗咨询人次数
	在线处方
	远程会诊人次数
	提供服务的医生数
	万元
	次
	次
	单
	次
	人
	01
	02
	03
	04
	05
	06

	单位负责人：        统计负责人：        填表人：         联系电话：    
	指标名称
	计量

	单位
	代码
	1-本月
	上年同期
	甲
	乙

	丙
	1
	2
	在线教育交易额
	1.按教育类型分：
	高等教育
	中小学教育
	学前教育
	职业教育
	其他
	2.按课程主题分：
	课辅类教育
	艺术类教育
	语言类教育
	技能类教育
	其他
	提供授课服务的教师数
	万元
	—
	万元
	万元
	万元
	万元
	万元
	—
	万元
	万元
	万元
	万元
	万元
	人
	01
	—
	02
	03
	04
	05
	06
	—
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	—
	—
	—
	—

	单位负责人：        统计负责人：        填表人：         联系电话：    
	重点互联网旅游平台基本情况
	指标名称
	计量单位

	代码
	1-本月
	上年同期
	甲
	乙

	丙
	1
	2
	平台交易额
	国内旅游
	其中：省内游
	  跨省游
	跨境旅游
	 其中：出境旅游
	       入境旅游
	提供向导服务的人数
	万元
	万元
	万元
	万元
	万元
	万元
	万元
	人
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	单位负责人：        统计负责人：        填表人：         联系电话：    
	说明：1.统计范围：辖区内重点互联网旅游平台。
	指标名称
	计量单位

	代码
	1-本月
	上年同期
	甲
	乙

	丙
	1
	2
	互联网餐饮服务交易额
	1.按用餐地点分：
	外卖送餐服务
	到店餐饮服务
	2.按餐饮商户分：
	正餐服务
	快餐服务
	饮料及冷饮服务
	其他餐饮
	网约配送员数
	万元
	—
	万元
	万元
	—
	万元
	万元
	万元
	万元
	人
	01
	—
	02
	03
	—
	04
	05
	06
	07
	08
	—
	—
	—
	—

	单位负责人：        统计负责人：        填表人：         联系电话：    
	重点互联网文化平台基本情况
	指标名称
	计量

	单位
	代码
	1-本月
	上年同期
	甲
	乙

	丙
	1
	2
	平台交易额
	  其中：网络视频（含短视频）
	    网络直播
	    网络游戏
	付费用户数
	网络主播人数
	万元
	万元
	万元
	万元
	人
	人
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	平台企业名录表
	平台名录表
	统计负责人：              填表人：              联系电话：       
	     2.报送日期及方式：统计机构月后18日00时至21日24时前网上填报。1月免报。




