附件2

浦东新区城市精细化管理公众满意度调查
实施方案
一、调查目的

根据习总书记关于加强城市管理精细化工作的指示精神，为贯彻落实市委“高质量发展、高品质生活”和区委“四高战略”相关部署，浦东新区围绕“补短板、拉长板、树样板”的总体目标，统筹推进城市管理常态长效各项工作。为了解公众对当前浦东市容环境、城管秩序等方面的评价，广泛收集城市常态长效管理工作相关意见建议，为公众感受度和满意度提升提供参考依据，拟开展本次调查。

二、调查范围及对象

调查范围为全区36个街镇，调查对象为在调查点位居住满6个月的常住居民。

三、调查内容

调查内容主要包括居民对“五违四必”综合整治、水环境治理、垃圾综合治理、市容市貌管理、住宅小区治理、农村环境提升、交通组织管理、施工组织管理、地下空间管理等方面的评价和建议。

四、调查方法及样本情况

调查方法为问卷调查，样本1800个。
五、调查组织方式及时间安排

调查采用拦截访问。1800个样本平均分配在90个调查点位，即每个点位拦截访问20位居民。调查点位抽取按照分层原则，以各街镇居村数、居村比例为主要依据，兼顾住宅小区性质以更好反映新区面上情况。每一调查点位的访问对象选取遵循随机原则，适当考虑年龄、性别分布，以提高样本代表性。预计十一月下旬完成调查实施。

六、调查表式及资料使用

调查表如下。根据调查数据撰写调查报告一篇。


浦东新区城市精细化管理公众满意度调查问卷（居委卷）

尊敬的居民朋友：

您好！为了解公众对浦东新区城市管理工作的评价，寻找城市管理中存在的问题短板，进一步提升城市管理精细化水平，我们正在开展浦东新区城市精细化管理公众满意度调查。您是我们随机选取的访问对象，您的回答对我们开展本次调查非常重要，我们会根据《中华人民共和国统计法》，对您提供的任何信息予以保密并仅作统计分析使用，请您放心！感谢您的理解和支持！

                                      浦东新区城市管理精细化工作推进领导小组办公室

国家统计局浦东调查队

2019年11月

调查地点：      街道（镇）      路     号（弄）        小区

调查时间：2019年      月     日

调查员：                        
1、您是否了解当前开展的城市管理精细化工作？

（1）非常了解
     （2）比较了解
      （3）不太了解
      （4）从没听说过

2、您对浦东新区水环境治理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】

	水环境治理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	水面清洁，无漂浮垃圾
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	水体无异色异味、无异常黑臭
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	水岸整洁，无杂物，无违规堆载，无违章搭建
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	水岸景观优美
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	水环境治理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


3、您对浦东新区水环境治理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
4、您对浦东新区垃圾综合治理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	垃圾综合治理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	住宅小区垃圾厢房分类明确，完好整洁，周边无散落垃圾
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	住宅小区绿化垃圾规范堆放，清运及时
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	住宅小区装潢垃圾规范堆放，清运及时
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路沿线垃圾箱分类明确，设施完好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路沿线垃圾运输车辆密闭良好，无跑冒滴漏
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	垃圾综合治理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


5、您对浦东新区垃圾综合治理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
6、您对浦东新区市容市貌管理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	市容市貌管理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	道路整洁干净
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	座椅、步道、垃圾箱等公共设施整洁干净
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱设摊
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱占道
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱设广告
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱张贴
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱堆物
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	行道树长势良好，绿化花卉整洁美观
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	路口景观小品美观协调
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公园、绿地整洁美观
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	沿街建筑立面完好、整洁、美观
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	沿街各类围墙完好、整洁
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	沿街附属设施（空调机架，晾衣架）安全牢固、整齐规范
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	沿街门面橱窗整洁美观
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	景观灯光设置安全合理
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	灯光效果美观协调
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	车行道、人行道平整完好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路标志标线清晰
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公用井盖设置合理、完好整洁
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路上各类箱体设置合理、完好整洁
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	护栏、交通指示牌等道路设施设置合理，与周边环境协调
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路沿线架空线不凌乱
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	缤纷社区项目（口袋公园、 街角空间 、活力街巷、林荫街道、慢行网络 、透绿行动、公共设施 、运动场所、艺术空间）改造效果良好，使用率高
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	市容市貌管理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


7、您对浦东新区市容市貌管理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
8、您对所在住宅小区治理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	住宅小区治理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	违法居住整治
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	违章搭建整治
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	楼道堆物、乱张贴整治
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公共部位设施设备管理良好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	小区道路、公共区域整洁卫生
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公共绿地定期养护
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	小区内电动自行车集中安全充电
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	小区内机动车停放规范有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	小区内非机动车停放规范有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	门卫设施、接待场所规范有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	物业窗口服务用语规范，态度和蔼
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	物业服务窗口营业执照、服务收费标准及监督电话等相关信息齐全
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	物业报修响应快速，处置得当
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	住宅小区治理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


9、您对所在住宅小区治理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
10、您对浦东新区交通组织管理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	 交通组织管理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	公交线路安排合理、便捷
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公交车准点
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公共停车场库、道路停车场收费规范
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路停车泊位上机动车停放规范有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	

	共享单车停放规范有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	交通组织管理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


11、您对浦东新区交通组织管理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
12、您对浦东新区施工组织管理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	施工组织管理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	工地周边环境干净、有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	施工期间对交通影响控制到最小限度
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	工地扬尘控制良好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	工地噪音控制良好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	施工结束后无遗留垃圾和杂物
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	施工组织管理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


13、您对浦东新区施工组织管理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
14、您对浦东新区以下重点区域的市政市容设施的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	区域市容环境
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	陆家嘴金融贸易中心区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	世博园区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	花木地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	碧云国际社区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	张江高科技园区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	迪士尼度假区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	临港地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	前滩地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


15、您对浦东新区以下重点区域的城市公共秩序管理的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】

	区域城管秩序
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	陆家嘴金融贸易中心区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	世博会园区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	花木地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	碧云国际社区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	张江高科技园区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	迪士尼度假区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	临港地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	前滩地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


16、您对提升上述八个区域的城市管理水平还有何意见和建议？

_______________________________________________________________________________
17、浦东新区正在打造“生态浦东”、“智慧浦东”、“美丽浦东”、“精致浦东”四大品牌，您对目前这四方面建设成效的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】

	四大品牌
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	生态浦东：在生活垃圾减量分类、水环境治理、海绵城市建设、绿色公交、节能建筑等方面积极实践。
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	智慧浦东：加强城市大脑建设，加快信息共享、互联互通，提升城市管理智能化。如：小区智能安防、智慧交通、社区事务“一网通办”等。
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	美丽浦东：建设“美丽街区”（提升道路保洁，改造老公园、建设路口景观和口袋公园等）“美丽家园”（旧住房改造、提升物业管理等）“美丽乡村”（美化乡村环境，保持乡村风貌，弘扬乡村文明等）。
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	精致浦东：注重百姓需求和市民感受，提升城市管理软硬件，体现浦东情怀和人文关爱。（如：创建景观道路，打造精品公园和开放绿地，创建百条生态景观河道，提升主要商业中心和景点及周边设施便捷度等）
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


18、以下各方面，您认为浦东新区当前最需要提升的有？【多选，至少选1项，最多选3项】

（1）生活垃圾减量分类

（2）水环境治理，创建生态景观河道

（3）海绵城市建设

（4）完善公交网络，倡导公交出行

（5）打造智慧城市，如小区智能安防、智慧交通、居民办事“一网通办”等

（6）建设“美丽街区”，提升道路保洁，优化道路景观，打造精品公园和开放绿地等

（7）建设“美丽家园”，加快旧住房改造，提升小区物业管理水平等

（8）建设“美丽乡村”，美化乡村环境，保持乡村风貌，弘扬乡村文明等

（9）提升城市管理软环境，体现浦东情怀和人文关爱

（10）其他，请具体说明___________________
19、您对浦东新区城市管理精细化工作还有什么意见和建议？

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                

20、您的年龄：

（1）18-34周岁        （2）35-59周岁       （3）60周岁及以上           

21、您的性别：

（1）男               （2）女

问卷调查结束，再次感谢您的理解和支持！


浦东新区城市精细化管理公众满意度调查问卷（村委卷）

尊敬的居民朋友：

您好！为了解公众对浦东新区城市管理工作的评价，寻找城市管理中存在的问题短板，进一步提升城市管理精细化水平，我们正在开展浦东新区城市精细化管理公众满意度调查。您是我们随机选取的访问对象，您的回答对我们开展本次调查非常重要，我们会根据《中华人民共和国统计法》，对您提供的任何信息予以保密并仅作统计分析使用，请您放心！感谢您的理解和支持！

                                      浦东新区城市管理精细化工作推进领导小组办公室

国家统计局浦东调查队

2019年11月

调查地点：      镇      村

调查时间：2019年      月     日

调查员：
1、您是否了解当前开展的城市管理精细化工作？

（1）非常了解
     （2）比较了解
      （3）不太了解
      （4）从没听说过

2、您对浦东新区水环境治理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】

	水环境治理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	水面清洁，无漂浮垃圾
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	水体无异色异味、无异常黑臭
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	水岸整洁，无杂物，无违规堆载，无违章搭建
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	水岸景观优美
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	水环境治理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


3、您对浦东新区水环境治理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
4、您对浦东新区垃圾综合治理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	垃圾综合治理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	农村地区垃圾分类设施配置合理
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	农村地区垃圾清运及时
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路沿线垃圾箱分类明确，设施完好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路沿线垃圾运输车辆密闭良好，无跑冒滴漏
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	垃圾综合治理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


5、您对浦东新区垃圾综合治理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
6、您对浦东新区市容市貌管理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	市容市貌管理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	道路整洁干净
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	座椅、步道、垃圾箱等公共设施整洁干净
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱设摊
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱占道
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱设广告
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱张贴
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	无乱堆物
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	行道树长势良好，绿化花卉整洁美观
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	路口景观小品美观协调
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公园、绿地整洁美观
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	沿街建筑立面完好、整洁、美观
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	沿街各类围墙完好、整洁
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	沿街附属设施（空调机架，晾衣架）安全牢固、整齐规范
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	沿街门面橱窗整洁美观
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	景观灯光设置安全合理
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	灯光效果美观协调
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	车行道、人行道平整完好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路标志标线清晰
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公用井盖设置合理、完好整洁
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路上各类箱体设置合理、完好整洁
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	护栏、交通指示牌等道路设施设置合理，与周边环境协调
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路沿线架空线不凌乱
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	缤纷社区项目（口袋公园、 街角空间 、活力街巷、林荫街道、慢行网络 、透绿行动、公共设施 、运动场所、艺术空间）改造效果良好，使用率高
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	市容市貌管理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


7、您对浦东新区市容市貌管理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
8、您对所在村庄农村环境提升方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	农村环境提升
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	庭院内外干净整洁
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	“小三园”建设（小菜园、小果园、小花园）良好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	农村公共区域环境整洁、公共绿化维护良好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	农村传统建筑风貌保护良好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	农村公共活动空间、文化活动设施等合理设置
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	规范种植、规范出租房屋
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	家风文明、邻里和睦
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	污水纳管改造
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	村内道路桥梁平整安全
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	村内路灯照明设置合理
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	农村环境提升总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


9、您对所在村庄农村环境提升工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
10、您对浦东新区交通组织管理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	 交通组织管理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	公交线路安排合理、便捷
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公交车准点
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	公共停车场库、道路停车场收费规范
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	道路停车泊位上机动车停放规范有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	

	共享单车停放规范有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	交通组织管理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


11、您对浦东新区交通组织管理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
12、您对浦东新区施工组织管理方面的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	施工组织管理
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	工地周边环境干净、有序
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	施工期间对交通影响控制到最小限度
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	工地扬尘控制良好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	工地噪音控制良好
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	施工结束后无遗留垃圾和杂物
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	施工组织管理总体评价
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


13、您对浦东新区施工组织管理工作还有什么意见和建议？

_______________________________________________________________________________
14、您对浦东新区以下重点区域的市政市容设施的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	区域市容环境
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	陆家嘴金融贸易中心区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	世博园区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	花木地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	碧云国际社区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	张江高科技园区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	迪士尼度假区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	临港地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	前滩地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


15、您对浦东新区以下重点区域的城市公共秩序管理的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】
	区域城管秩序
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	陆家嘴金融贸易中心区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	世博会园区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	花木地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	碧云国际社区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	张江高科技园区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	迪士尼度假区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	临港地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	前滩地区
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


16、您对提升上述八个区域的城市管理水平还有何意见和建议？

_______________________________________________________________________________
17、浦东新区正在打造“生态浦东”、“智慧浦东”、“美丽浦东”、“精致浦东”四大品牌，您对目前这四方面建设成效的评价打分是？【1-10分评价，10分“非常好”，1分“非常差”】

	四大品牌
	非常差    —————>   非常好
	说不清

	生态浦东：在生活垃圾减量分类、水环境治理、海绵城市建设、绿色公交、节能建筑等方面积极实践。
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	智慧浦东：加强城市大脑建设，加快信息共享、互联互通，提升城市管理智能化。如：小区智能安防、智慧交通、社区事务“一网通办”等。
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	美丽浦东：建设“美丽街区”（提升道路保洁，改造老公园、建设路口景观和口袋公园等）“美丽家园”（旧住房改造、提升物业管理等）“美丽乡村”（美化乡村环境，保持乡村风貌，弘扬乡村文明等）。
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11

	精致浦东：注重百姓需求和市民感受，提升城市管理软硬件，体现浦东情怀和人文关爱。（如：创建景观道路，打造精品公园和开放绿地，创建百条生态景观河道，提升主要商业中心和景点及周边设施便捷度等）
	1·2·3·4·5·6·7·8·9·10
	11


18、以下各方面，您认为浦东新区当前最需要提升的有？【多选，至少选1项，最多选3项】

（1）生活垃圾减量分类

（2）水环境治理，创建生态景观河道

（3）海绵城市建设

（4）完善公交网络，倡导公交出行

（5）打造智慧城市，如小区智能安防、智慧交通、居民办事“一网通办”等

（6）建设“美丽街区”，提升道路保洁，优化道路景观，打造精品公园和开放绿地等

（7）建设“美丽家园”，加快旧住房改造，提升小区物业管理水平等

（8）建设“美丽乡村”，美化乡村环境，保持乡村风貌，弘扬乡村文明等

（9）提升城市管理软环境，体现浦东情怀和人文关爱

（10）其他，请具体说明___________________
19、您对浦东新区城市管理精细化工作还有什么意见和建议？

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                 

20、您的年龄：

（1）18-34周岁        （2）35-59周岁       （3）60周岁及以上           

21、您的性别：

（1）男               （2）女

问卷调查结束，再次感谢您的理解和支持！
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