2019年宝山区社会民生问题
调查实施方案

一、调查目的
为了解市民对本地区社会管理、民生改善方面的满意度情况，宝山调查队开展2019年宝山区社会民生问题调查。
二、调查范围及对象
（一）样本量的确定：各街镇民生问题满意度估计值参考往年全区相关民生问题调查的满意度75%左右计算，当置信度为90%，绝对抽样误差为5%时，各街镇所需样本量为203人，考虑到实际工作安排，每个街镇确定调查样本量为200人（各街镇实有人口数在6万人-40万人，远超过计算得出的初始样本量，人口总数对样本量的影响忽略不计）。全区共调查2400人。
（二）调查对象选取：在各街镇按人口规模随机等距抽选10个村居委（居委会和村委会数量按比例分配），每个村居委随机抽取20位居民（抽中村居委提供住户名册，宝山调查队随机抽取），抽中的住户由宝山调查队选聘的调查员开展调查。
三、调查内容
根据2019年区政府要完成的与人民生活密切相关的实事项目以及相关职能部门对街镇工作要求，调查内容包括教育、卫生、文化体育、就业和社会保障、养老、住房、生态环境、交通、社会治理等九个方面。
2019年社会民生问题调查主要内容
	一级指标
	二级指标

	教育
	招生入学管理、校园周边环境、 整治非法办学点

	卫生
	提供健康服务、打击“无证行医”

	文化体育
	公共文化设施和服务、公共体育设施和服务

	就业和社会保障
	就业创业服务、落实全民参保计划、构建和谐劳动关系

	养老
	养老政府实事项目、居家养老、为老服务、养老机构监管

	住房
	老旧住房安全隐患处置、老镇旧区和“城中村”改造、住宅小区综合治理、住房保障、小区物业管理

	生态环境
	居住区环境卫生、市容景观、空气质量、河道、水环境治理、噪音、光污染治理等

	交通
	周边道路及附属设施状况、公共交通设施建设、综合交通管理、“最后一公里”便捷程度

	社会治理
	食品安全管理、违法违规行为治理、小区综合治理、落实生活垃圾分类


四、调查方法及样本情况
本项调查通过锐研·云调查平台开展，由宝山调查队负责设计问卷，抽中的住户需扫描二维码填写调查问卷。样本为宝山区内居民。
五、调查组织方式及时间安排
本项调查由宝山调查队组织实施，抽中的住户由宝山调查队选聘的调查员开展调查。计划调查时间为2019年11-12月。
六、调查表式及资料使用
调查表式见附件。调查资料仅提供区相关部门及宝山调查队内部使用。
七、调查经费预算
根据历年民生问题调查标准，预计经费支出8.5万元左右，由区财政拨款。
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尊敬的市民：
为了解您对地方政府在加强社会治理，改善民生方面工作的评价和感受，国家统计局宝山调查队组织开展2019年宝山区社会民生问题问卷调查。感谢您在百忙之中抽时间参与本次调查！根据《统计法》规定，您所填内容都将受到严格保密。
                            国家统计局宝山调查队
二0一九年  月
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所在街镇：             村居委代码：           调查户代码：             
一、对所在镇、街道民生问题的各个方面，您的评价是：（请圈选序号）
	
	非常
满意
1
	比较
满意
2
	一

般

3
	较不
满意
4
	很不
满意
5
	不
清
楚

6

	（一）对“教育”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．招生入学管理，解决入学入园突出矛盾
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．校园周边环境
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3．整治非法办学点
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（二）对“卫生”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．提供健康服务（为退休和生活困难妇女免费妇科病、乳腺病筛查，65至75周岁老年人肺癌免费筛查，为有需求的持证残疾人提供健康体检等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．打击“无证行医”
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（三）对“文化体育”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．公共文化设施和服务（社区文化活动中心、居村综合文化活动室建设、开放时间、服务功能等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．公共体育设施和服务（市民球场、健身步道等建设、设施开放、组织活动）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（四）对“就业和社会保障”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．就业创业服务（就业困难人员和“零就业家庭”成员按时安置，开展青年“启航”计划，帮助长期失业青年就业创业，帮扶引领成功创业等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．落实全民参保计划
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3．构建和谐劳动关系
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（五）对“养老”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．养老政府实事项目（养老机构、长者照护之家床位建设，老年人日间照料中心、助餐点、睦邻点建设、银龄e生活等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．居家养老、为老服务（老年人助困、助医、助养及老年活动室管理等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3．养老机构监管
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（六）对“住房”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．老旧住房安全隐患处置、老镇旧区和“城中村”改造、住宅小区综合治理
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．住房保障（共有产权房、公租房、廉租房等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3．小区物业管理
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（七）对“生态环境”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．居住区环境卫生、市容景观
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．空气质量
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3．河道、水环境治理
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4．噪音、光污染治理
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（八）对“交通”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．周边道路及附属设施状况
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．公共交通设施建设（新增公交候车亭、公共停车泊位等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3．综合交通管理（整治非法客运等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4．“最后一公里”便捷程度
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	（九）对“社会治理”方面的总体评价
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1．食品安全管理（隐患处置、无证无照综合治理等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2．违法违规行为治理（违法搭建、乱设摊、群租、不文明养宠物等）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3．小区综合治理（居民区党组织、居委会、业委会、物业公司等协调运转顺畅）
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4．落实生活垃圾分类
	1
	2
	3
	4
	5
	6



二、对所在镇、街道民生问题的总体情况与上年相比，您的评价是：(   ）
1．显著改善   2．有所改善   3．无变化  4．有所下降  5．明显下降  

三、对政府社会管理和民生改善，您有什么意见建议：  
                                                                       
                                                                       
                                                                       
                                                                       

	国家统计局宝山调查队办公室
	        2019年7月25日印发


[bookmark: _GoBack]
