
上海市服务业调查中心（上海市统计局社情民意调查中心）2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 服务业与景气调查项目 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市统计局 实施单位 上海市服务业调查中心（上海市统计局社情民意调查中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 3,140,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 3,140,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

  按照国家局要求完成上海地区住户调查工作，包括抽样、调查实施、数据
汇总审核、数据处理、数据发布及数据解读等工作；按照国家统计局统一部
署开展居民消费价格、商品零售价格、低收入居民消费价格抽样调查，反映
本市消费品及服务价格水平的变动情况；
  完成全年调查数据的测算工作，为本市宏观经济分析和决策、居民收入及
消费水平检测、价格总水平监测和调控以及国民经济核算提供重要依据；
上海市政府实事项目市民评议专项调查根据市政府要求开展，了解和倾听市
民对今年市政府实事的看法和评价，反映市民对市政府实事项目的满意程度
，在调查过程中着重搜集市民反映的动态信息。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

住户调查样本采集数量 =4400.00(个)

市府实事评价调查样本量 =6000.00(个)

居民消费价格调查数据采集网点数量 =1100.00(个)

质量指标

样本抽选科学性 科学



执行的报表制度审核规则 数据通过审核

时效指标

完成调查基础数据采集的及时率 =100.00(%)

调查数据结果报送的及时率 =100(%)

统计分析报告撰写的及时率 =100(%)

效益指标

社会效益指标

调查数据的使用参考性 供相关部门使用参考

数据分析报告为市领导和各委办局提供参考 按计划

可持续影响指标 健全调查工作长效机制 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
取得国家局、市领导和各委办局等相关方的认可 认可

绩效
指标

产出指标 质量指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 重点民生工作市民满意度调查 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市统计局 实施单位 上海市服务业调查中心（上海市统计局社情民意调查中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 410,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 410,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

据市委组织部《关于商请协助开展年度绩效考核市民满意度调查工作的函
》，通以面访与电话调查相结合的方式向调查对象布置调查问卷的方式开
展相关调查，调查重点民生工作市民满意度情况。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

调查样本量 ≥7500.00(个)

培训完成情况 =1.00(次)

统计分析报告撰写数量 =1.00(篇)

质量指标

数据样本抽样的准确性 准确

电话调查监听率 ≥25.00(%)

入户调查电话回访率 ≥10.00(%)

时效指标

调查完成及时性 据工作进度节点及时完成

统计分析报告撰写及时性 根据工作进度节点及时完成

效益指标

社会效益指标

反映民生工作市民满意情况 客观反映



分析报告共享情况 共享

可持续影响指标 长效管理机制建设情况 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
数据使用者满意度 取得委托方的认可

绩效
指标

效益指标

社会效益指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 课题研究 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市统计局 实施单位 上海市服务业调查中心（上海市统计局社情民意调查中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 80,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 80,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

2024年，以进一步完善科研管理为抓手，充分发挥统计科研在统计改革中
的基础性作用。计划形成2项课题研究成果。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

立项课题计划数量 =2.00(个)

完成课题计划数量 =2.00(个)

质量指标 规范课题质量 规范

时效指标 及时完成课题研究 及时

效益指标

社会效益指标 课题成果有助于统计业务开展和统计改革推 有助于

可持续影响指标 有助于提高统计数据质量，提高统计能力建设 有助于

满意度指标
服务对象满意度

指标
达到课题预期的研究目标，让服务对象满意。 认可



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 规模以下服务业抽样调查 项目性质 经常性专项业务费 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市统计局 实施单位 上海市服务业调查中心（上海市统计局社情民意调查中心）

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 56,640.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 56,640.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

分季度完成本市规模以下服务业抽样调查数据上报、推算和分析工作，按
要求开展基础报表培训和基层调研工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标

年、定报调查数据收集数量 =12800.00(个)

调查制度印刷数量 =3500.00(份)

项目培训次数 =2.00(次)

年、定报数据审核数量 =12800.00(个)

质量指标 企业填报数据准确性 准确

时效指标

调查数据收集完成及时性 及时

培训工作完成及时性 及时

印刷工作完成及时性 及时

效益指标

社会效益指标 反映经济社会发展情况 客观反映



可持续影响指标 长效管理机制建设情况 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
国家统计局认可情况 认可

绩效
指标

效益指标


